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BENEFICIOS AUTOMOVEL

E grande a preocupacdo desta seguradora em Ihe oferecer uma série de beneficios exclusivos,
visando a sua Protecdo Total. Acesse o portal do cliente, no site www.azulsequros.com.br ou
entre em contato com a central 24 horas para confirmar se vocé tem direito aos beneficios
disponibilizados.

A seguir, vocé recebera alguns esclarecimentos sobre os critérios para utilizar os servigos e 0s
beneficios gratuitos aos quais vocé tem direito, nos termos dos servicos contratados em seu
Bilhete de seguro.

7

Para utilizar os servicos de assisténcia oferecidos pela Azul Seguros € indispensavel que o
Segurado acione os canais de atendimento online disponibilizados, tais como WhatsApp e site do
produto, que funcionam 24 (vinte e quatro) horas por dia, e forneca as seguintes informacoes:

a) A identificacdo do Segurado (home e CPF) e placa do veiculo;

b) O lugar onde o veiculo Segurado e seus ocupantes se encontram;
c) Telefone para contato;

d) Tipo de servico desejado.

Os canais séo:

WhatsApp: (11) 96425-5000

Site do produto: assinatura.azulseguros.com.br

Na hipétese de acidente de transito com vitima, e atendendo as exigéncias da legislacéo
brasileira, a intervencdo da Central Azul Seguros sO podera ocorrer apds as providéncias legais
terem sido tomadas.

Todo e qualquer servico de assisténcia nao deve ser acionado/providenciado sem a prévia
autorizacdo da Central Azul Seguros.

Os servicos de assisténcia serdo prestados em carater emergencial, ou seja, para retirar o
Segurado de uma situacao critica, ndo se propondo, em momento algum, a realizar reparos ou
acOes definitivas. Por esse motivo ndo serdo considerados servicos de assisténcia 0s que se
referem a manutencédo do veiculo, estando a Azul Seguros desobrigada a prestar atendimento
aos veiculos que ja se encontrarem na oficina.
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» ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia 24 horas € um servigo suplementar, cuja abrangéncia possui limites de valor e/ou
utilizacao proprios que estédo detalhadas neste Manual do Segurado. Eventuais gastos acima dos
limites mencionados, sdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

Estes servicos de Assisténcia ndo se confundem e ndo se caracterizam como Despesas de
Salvamento ou de Contencdo, nem mesmo podem ser considerados como medidas
recomendadas pela seguradora.

1. CLAUSULA 37U — ASSISTENCIA 24 HORAS AO VEICULO
GRATUITA 400 KM

Os servigos automotivos desta clausula possuem cobertura somente em ambito nacional e estéo
limitados a 400 (quatrocentos) km, a partir do local do evento, tendo como limite maximo de
despesas o valor de R$ 620,00 (seiscentos e vinte reais), o que corresponde a R$ 1,55 (um real e
cinguenta e cinco centavos) por quildometro por vigéncia.

Excepcionalmente para o servico de chaveiro, o limite total de despesas por vigéncia sera de até
R$ 225,00 (duzentos e vinte e cinco reais).

1.1. SERVICOS AUTOMOTIVOS
Garante a realizacdo dos seguintes servicos:
1.1.1. Auxilio na Falta de Combustivel

1.1.1.1 Ocorrendo a imobilizacdo do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros
providenciara o servigo de reboque para remoc¢ao até o posto mais préximo do local do evento, sendo
gue o custo do combustivel € de responsabilidade do Segurado.

1.1.2. Substituicdo de Pneu Furado

1.1.2.1 Caso o pneu do veiculo venha a furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de
um prestador de servi¢co para troca-lo.

1.1.2.2 Este servico sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu
veiculo.

1.1.2.3 Caso 0 pneu reserva nao se encontre em condi¢fes de utilizacdo, o prestador de
servi¢os transportard o pneu danificado até o local mais proximo para reparo e posterior
substitui¢éo.

1.1.2.4 Este servico fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou
substituicdo do pneu do mesmo estdo excluidas.

1.1.3. Socorro Volante (pane mecanica / pane elétrica)

1.1.3.1 Ocorrendo a imobilizag&o total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera
enviado até o local do evento o servico de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo
no proprio local. O reparo sera executado na presenca do Segurado ou de seu Representante,
munido de documentos e chaves do veiculo. Diante da impossibilidade de reparo, o veiculo sera
rebocado para a oficina referenciada especifica do produto indicada pela seguradora. N&o
havendo oficina referenciada especifica do produto na cidade, o veiculo sera rebocado para a
oficina mais proxima indicada pela seguradora. Se o reparo nao puder ser realizado pela oficina,
o veiculo poderéa ser rebocado para a cidade de domicilio.

1.1.3.2 Quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante, tal despesa
sera de responsabilidade do Segurado.
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1.1.4. Reboque (guincho)

1.1.4.1 Ocorrendo a imobilizacéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente,
sera fornecido ao Segurado o servico de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até
uma oficina ou local seguro para sua guarda e posteriores providéncias.

1.1.4.2 O veiculo seré& rebocado para a oficina referenciada especifica do produto indicada pela
seguradora. Nao havendo oficina referenciada especifica do produto na cidade, o veiculo sera
rebocado para a oficina mais proxima indicada pela seguradora. Se o reparo ndo puder ser
realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

1.1.4.3 Na hipotese do veiculo ser encaminhado a oficina mais proxima e estiver fechada no
momento da entrega do veiculo, a Central Azul Seguros fornecera um segundo reboque,
gratuitamente, para entregar o veiculo Segurado na oficina quando esta encontrar-se aberta.

1.1.4.4 Na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, caso este seja recuperado, e desde que
ndo fique caracterizada a indenizacéo integral, a Central Azul Seguros se responsabilizara pelo
reboque do veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais proxima, e, posteriormente,
até a oficina.

Notas:

1. O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 400 (quatrocentos) km,
exceto nos casos acima mencionados.

2. Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado
ultrapasse a quilometragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de
ida e volta sera de responsabilidade do Segurado

1.1.5. Servico de Chaveiro

1.1.5.1 Ocorrendo o extravio, a perda, a quebra ou o roubo de chaves do veiculo do segurado, ou
ainda, se ocorrer o fechamento do veiculo com sua chave no interior, impossibilitando que o
Segurado consiga entrar e/ou ligar o seu veiculo, a Central Azul Seguros enviard um chaveiro ao
local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confeccdo de uma nova
chave.

1.1.5.2 Havendo necessidade de uma nova chave, a Azul Seguros ndo arcara com as despesas
necessarias a confeccdo da nova chave.

1.1.5.3 Para a confeccéo de chaves codificadas, a execucdo do servico dependera de condicées
técnicas disponiveis no mercado e apresentacdo do codigo eletrdnico. Para sistemas de chaves
cuja informacdo seja restrita a concessionaria ou montadora, 0 servico prevé apenas a abertura e
remoc¢do do veiculo. Para os veiculos com as chaves originais do tipo telecomando, modelo
presenca ou canivete, sera providenciada uma chave simples, desde que o modelo possua a
chave mecanica acoplada. Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a execucao
do servico.

1.1.5.4 Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Central Azul Seguros que a
retire no local onde esta armazenada, desde que o deslocamento maximo entre o local onde o
veiculo se encontra e o local onde a chave reserva estd armazenada seja de, até, 50km.

1.1.5.5 Limite total de despesas por vigéncia: até R$ 225,00 (duzentos e vinte e cinco reais).

1.1.5.6 Se constatado que o nao funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo
presenca decorre do término da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da
bateria. Se constatado que a falha nao decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a
remocéao do veiculo conforme previsto no item 1.1.5.8.

Exclusao

* Telecomandos néo originais do veiculo ou adaptados;
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* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel,

* Reparos e ou substituicao do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;

» Telecomando cuja a bateria seja soldada.

1.1.5.7 A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de

fechadura e ignicéao.

1.1.5.8 Nos casos em que nao for possivel a prestacdo do servigco no local do evento, o
veiculo devera ser removido para a oficina, concessionéria ou local apropriado para
execucao do servi¢co, mais préoximo do local do evento dentro do limite de 400km. O custo
da nova chave e/ou do servico prestado pela referida oficina serd de
responsabilidade do Segurado.

1.1.6. Consideracfes Finais sobre servicos automotivos

1.1.6.1 N&o seréa efetuada a substituicao de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela
montadora quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

1.1.6.2 Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisicao de pecas,
bem como custos com mé&o de obra de reparos em oficina, servicos de borracheiros e
compra de combustivel.

1.1.6.3 As execucdes dos servicos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada
Seguradora.

1.1.6.4 Para o servi¢o de guincho, em caso de sinistro que ndo ha limite de utilizacao.

1.2. SERVICOS DE PASSAGEIROS

O segurado sO podera solicitar os servicos oferecidos para passageiros, caso tenha
utilizado o servigo de Reboque (guincho), prevista no item 1.1.4.

Todos 0s servicos aos passageiros sao por evento.
1.2.1. Transporte para Continuagdo da Viagem ou Retorno

1.2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

1.2.1.1.1 Se o veiculo estiver dentro do municipio e ficar imobilizado em decorréncia de acidente
de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(do) direito ao transporte, para
prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, a critério da Seguradora a considerar o
limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a
capacidade oficial do veiculo

1.2.1.1.2 Limite total de despesas por vigéncia: até R$ 100,00 (cem reais).
1.2.1.1.3 A Seguradora nédo se responsabilizard pelo transporte de bagagens e guarda de
animais de estimacao.

1.2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia
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1.2.1.2.1 Se o veiculo estiver fora do municipio e ficar imobilizado em decorréncia de acidente
de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(do) direito ao transporte, para
prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do segurado, a critério da Seguradora
prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da pane ou acidente.

1.2.1.2.2 O segurado perdera o direito a este servico se optar pela HOSPEDAGEM.
1.2.1.2.3 Limite total de despesas por vigéncia: até R$ 1.000,00 (um mil reais).

1.2.1.2.4 A Seguradora ndo se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de
animais de estimacao.

1.2.2. Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

1.2.2.1 Para eventos de roubo e furto fora do municipio, sera disponibilizado um meio de
transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia
mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um meio de transporte, a critério
da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia, prevalecendo
como destino aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera
limitado a capacidade oficial do veiculo.

1.2.2.2 O segurado perderd o direito a este servico se optar pela HOSPEDAGEM.

1.2.2.3 Limite total de despesas por vigéncia: até R$ 1.000,00 (um mil reais).

1.2.2.4 A Seguradora ndo se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de
animais de estimacao.

1.2.3Hospedagem

1.2.3.1 Caso seja confirmada a necessidade de imobilizacdo do veiculo decorrente de evento
previsto por periodo superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do
envio da copia do orcamento ou ordem de servi¢o, sera colocado a disposicao do Segurado e
seus acompanhantes, o servi¢co de transporte para o hotel mais proximo. A Seguradora assumira o
custo com o hotel e com a(s) diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

1.2.3.2 Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

1.2.3.3 Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02
(duas) diarias.

1.2.3.4 Este servico somente podera ser acionado se o veiculo Segurado estiver fora do
municipio de domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servico de hospedagem,
nao tera direito ao servico de retorno/continuacdo da viagem.

1.2.4 Transporte para recuperacdo do veiculo. Para casos de: acidente de transito,
incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

1.2.4.1 Em caso de pane ou sinistro, fora do municipio de residéncia, o Segurado tera direito a
um transporte para recuperacao do veiculo. A seguradora, a seu critério disponibilizard um meio
de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera liberado apés a
seguradora receber a ordem de servi¢o concluida.

1.2.4.2 Este servico somente podera ser acionado se a pane ou o sinistro ocorrer fora do
municipio de residéncia do Segurado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para
solicitar o servigo a ser executado.
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1.2.4.3 Limite total das despesas: 01 (uma) passagem rodoviaria ou aérea - classe econdémica,
até o valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), a critério da Central Azul Seguros.

1.2.5 Remocao Hospitalar ap6s Acidente

1.2.5.1 Remocao inter-hospitalar para o condutor e/ou passageiros do veiculo segurado que
venham sofrer ferimentos em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado.

1.2.5.2 Devera ser enviado previamente a Seguradora o laudo médico, atestando a falta de
recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a remocéao da vitima.

1.2.5.3 Limite total das despesas de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) por
vigéncia.

1.2.6. Motorista Profissional

1.2.6.1 Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a)
condutor(a) ficar impossibilitado(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de
transito ou em caso de doenca subita e nenhum dos passageiros, devidamente habilitados,
puderem substitui-lo.

1.2.6.2 O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00
(um mil reais) do local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do
Segurado. As despesas com pedagio, combustivel, etc., ficardo por conta do Segurado.

1.2.6.3 Este servico somente podera ser acionado quando o veiculo estiver fora do municipio de
residéncia do Segurado.

1.2.6.4 Para acionamento deste servico, é necessario encaminhar o atestado médico
comprobatério do estado clinico do condutor.

1.2.7. Traslado de Corpos e Formalidades Legais

1.2.7.1 Na hipétese de falecimento do condutor e/ou passageiro em decorréncia de acidente de
transito com o veiculo segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais.
Serao solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certiddo de Obito para liberacéo do servico.

1.2.7.2 Limite total das despesas de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por
vigéncia.
1.3. CONSIDERAQ()ES FINAIS SOBRE A CLAUSULA 37U - ASSISTENCIA 24 HORAS AO
VEICULO.

1.3.1 As garantias e o0s servicos oferecidos pela clausula 37U devem ser solicitados
exclusivamente a Seguradora, pela Central Azul Seguros.

1.3.2 Nao havera em qualquer hipbétese, reembolso de gastos relativos a servicos
organizados, contratados e/ou executado por terceiros.

1.3.3 A clausula sera cancelada quando a vigéncia do Bilhete de seguro terminar ou quando o
limite de utilizagdes se esgotarem.

1.3.4 Nao é permitida reintegracdo desta clausula.

1.3.5 No caso de pane mecénica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo
Socorro Volante ou oficina, a Central Azul Seguros ndo arcara com o custo da peca, que sera de
responsabilidade do Segurado.

1.3.6 A Azul Seguros arcara somente com o custo da méo de obra do Socorro Volante.
1.3.7 Os servicos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:
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a) Eventos ocorridos com veiculos que nédo os de passeio e com numero de rodas inferior a 04
(quatro);

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;
c) Participacdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias
excepcionais, exigindo equipamentos de socorro que nao o tradicional "Reboque™;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros
(infringindo as leis de transito e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem
infraestrutura e/ou recurso (o que abrange estado de conservacgao das vias utilizadas e/ou meios
de transporte para o veiculo segurado, além de ndo serem recomendadas pelas autoridades e/ou
inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservacgao.

f) Acéo ou omissdo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutencédo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por
trafegar em estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a
veiculos de passeio, ou com veiculo em desrespeito as normas de seguranca recomendadas
pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado
mediante patrocinio de terceiros;

i) Atos ou agOes criminosas provocadas pelo Segurado;

J) Os eventos gque tenham por causa as irradiacdes provenientes de transmutacdo ou desintegracao
nuclear ou de radioatividade, assim como 0s eventos de forga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, detengbes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de
acidente de transito e restricdes a livre circulacao;

[) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado;
m) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizacdo parcial ou integral em Cia
congénere.

2. 58U - TRANSPORTE POR APLICATIVO

2.1 CONDICOES DE USO DOS CREDITOS PARA CORRIDAS EM TRANSPORTE POR
APLICATIVOS

2.1.1 Liberacéo dos créditos

a) os créditos para a corrida por aplicativo conveniado (Va de Taxi e Uber) somente seréo
liberados se a localidade onde ele for solicitado dispuser do beneficio e estiver na regido de
abrangéncia,

b) a central de atendimento liberara os créditos para um Unico usuario;

c) o valor dos créditos serd de R$ 300,00 (trezentos reais).

2.1.2 Condicbes para utilizacao

a) ocorréncia de um sinistro coberto, indenizavel e que tenha sido avisado na Azul Seguros;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das chamadas de
transporte por aplicativo; a ativacdo ocorrerd pelo e-mail e pelo nimero do celular da pessoa
indicada;

c) para situagfes de sinistros cobertos e indenizaveis, a utilizagdo do servigo pode ser feita por
até 30 dias ou até cessar os créditos, 0 que ocorrer primeiramente;
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d) cadastramento no aplicativo conforme as instrucfes da empresa conveniada e utilizacdo dos
créditos por meio da conta corporativa da Azul Seguros. Se o valor da corrida exceder o saldo de
creéditos, o usuario devera pagar a diferenca ao prestador de servicos (dinheiro ou cartdo de
débito/crédito). A Azul Seguros ndo se responsabilizara por esses excedentes;

e) ser maior de 18 anos e portador de cartdo de crédito ou débito préprio com limite de crédito
disponivel para ativacdo do aplicativo. Tais regras sdo proprias das prestadoras de transportes
por aplicativos e ndo ha qualquer interferéncia da seguradora sobre elas;

f) impossibilidade de utilizacdo dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos
simultaneamente com o carro extra, ou vice-versa, ainda que faca jus a ambos, seja na forma de
garantia contratada ou servico.

Nota: Somente quando o sinistro for atendido na Azul Seguros é que o segurado tera direito ao
transporte por aplicativo.

2.1.3. Cancelamento do beneficio

O beneficio ficar4 automaticamente cancelado caso o numero de utilizagbes se esgote antes do
término da vigéncia do Bilhete de seguro sem ser utilizado o total de créditos.

2.1.4. Utilizacdo do aplicativo ap6s a cessacao dos créditos

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo tempo que
considerar necessario. Entretanto, devera arcar com o0s custos decorrentes dessas utilizacbes
sem responsabilidade da seguradora. Nos servicos prestados pela Va de Taxi havera desconto
especial se usuario pagar as corridas com o cartdao de crédito Porto Seguro.

2.1.5. Abrangéncia do beneficio

Class_e ~ de Cidades Abrangidas

Localizacao

1 Porto Alegre, Canoas, Alvorada, S&o Leopoldo, Viaméao, Gravatai, Cachoeirinha,
Guaiba, Esteio.

2 Caxias do Sul, Pelotas, Rio Grande, Gramado, Farroupilha, Bento Goncalves,
Carlos Barbosa, Campo Bom, Novo Hamburgo, Sapucaia do Sul.

3 Florian6polis, S&o Jose, Palhoca, Biguacu.

5 Blumenau, Joinville, Balneario Camboril, Itajai, Camboria, Jaragua do Sul,
Penha, Araquari, Navegantes, Itapema, Brusque.

6 Cascavel.

7 Curitiba, S&o Jose Dos Pinhais, Araucaria, Colombo, Pinhais, Almirante
Tamandaré, Piraquara, Guaratuba, Quatro Barras, Matinhos.

8 Londrina, Maringd, Fazenda Rio Grande, Cambé, Sarandi.

9 Sédo Jose dos Campos, Mogi das Cruzes, Taubaté, Itaguaquecetuba, Suzano,
Ferraz de Vasconcelos, Jacarei, Po4, Campos do Jordao, Aruja, Guaratingueta,
Cacapava, Aparecida, Pindamonhangaba, Lorena.

10 Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Guaruja, Caraguatatuba, Itanhaém,

Ubatuba, S&o Sebastiao, Cubatdo, Mongagud, Peruibe, Bertioga
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Classe de
Localizacao

11

12

13

14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

Cidades Abrangidas

Sao Paulo, Guarulhos, Osasco, Sao Bernardo Do Campo, Barueri, Santo André,
Tabodo Da Serra, Sdo Caetano Do Sul, Diadema, Cotia, Itapecerica Da Serra,
Carapicuiba, Maua, Santana De Parnaiba, Itapevi, Embu Das Artes, Franco Da
Rocha, Cajamar, Jandira, Ribeirdo Pires, Caieiras, Vargem Grande Paulista,
Mairipora, Rio Grande Da Serra, Pirapora Do Bom Jesus.

Campinas, Jundiai, Hortolandia, Valinhos, Indaiatuba, Sumare, Varzea Paulista,
Salto, Paulinia, Vinhedo, Louveira, Itupeva.

Ribeirdo Preto, Sorocaba, Sdo Jose Do Rio Preto, Piracicaba, Limeira,
Americana, Itu, Rio Claro, Votorantim, Santa Barbara D'oeste, Sdo Roque,
Itapetininga, Nova Odessa, Olimpia, Cravinhos, Aluminio, Jaguariiina, Tatui,
Vera Cruz, Franca.

Uberlandia, Uberaba, Araguari.
Juiz de Fora, Cataguases.

Belo Horizonte, Contagem, Betim, Montes Claros, Confins, Santa Luzia, Lagoa
Santa, Sabara, Vespasiano, Nova Lima, Ribeirdo Das Neves, Sete Lagoas,
Ibirité, Caeté, Pedro Leopoldo, Sarzedo, Matozinhos.

Ipatinga, Timéteo.

Rio De Janeiro, Niter6i, Sdo Goncalo, Duque De Caxias, Sdo Joao De Meriti,
Nova Iguacu, Belford Roxo, Nilopolis, Queimados, Magé, Itaguai, Japeri,
Seropédica.

Cabo Frio, Marica, Resende, Sdo Pedro da Aldeia, Volta Redonda, Barra
Mansa, Saquarema, Itaborai, Araruama, Arraial do Cabo, Armacao dos Buzios,
Iguaba Grande, Barra do Pirai, Italva, Macaé, Petropolis, Teresopolis, Rio das
Ostras, Itaperuna, Valenca.

Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Guarapari, Viana.

Salvador, Feira de Santana, Lauro de Freitas, Camacari, Simdes Filho,
Alagoinhas, Candeias, Mata de S&o Joao.

Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Barra dos Coqueiros, Sao Cristovao.

Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Caruaru, Sdo Lourenco da
Mata, Camaragibe, Abreu e Lima, Vitoria de Santo Antdo, Ipojuca, Itapissuma,
Goiana.

Joao Pessoa, Campina Grande, Bayeux, Cabedelo, Santa Rita.
Natal, Parnamirim, S&o Gonc¢alo do Amarante, Extremoz, Macaiba.

Maceié, Rio Largo, Marechal Deodoro, Arapiraca.
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Aquiraz, Pacatuba, Eusébio, Horizonte.
Teresina.

Sao Luis, S&o Jose de Ribamar, Paco do Lumiar, Timon.
Belém, Ananindeua, Marituba, Castanhal, Benevides.
Manaus.

Macapa.

Porto Velho.

Boa Vista.

Rio Branco.

Cuiab4, Varzea Grande.

Corumba, Campo Grande.

Brasilia, Valparaiso De Goias, Luziania, Cidade Ocidental, Aguas Lindas De
Goias, Novo Gama, Planaltina.

Goiania, Aparecida De Goiania, Anapolis, Trindade, Senador Canedo, Goianira.

Nota: Este beneficio somente estara disponivel para seguros que tenham a cobertura
basica compreensiva contratada (item 8.1.1 das Condi¢cdes Gerais do Seguro).
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CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE AUTOMOVEL/RCF-V
PROCESSO SUSEP N° 15414.603040/2022-37 CNPJ 33.448.150/0001-11

» GLOSSARIO

O

Aceitacdo: aprovagdo da seguradora para a contratagdo do seguro, com base na vistoria e nos
dados de risco informados pelo segurado, que servem de base para a emissao do bilhete.

Acessoérios: radio, conjugados ou ndo; amplificador; equalizador; CD player; televisor; aparelho
transmissor e/ou receptor de radio, bem como de telefone médvel, desde que fixados em carater
permanente no veiculo segurado - originais de fabrica ou n&o.

Acidente de Transito: Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa,
envolvendo direta ou indiretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomogao por
seus meios proprios, desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de
veiculos em geral.

Apropriacéo Indébita - Ato ilegal — sem ameaca — que se caracteriza quando uma pessoa, sem
consentimento do segurado, apropria-se do veiculo como se fosse dona e ndo tivesse a intencao de
devolvé-lo. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.

Avaria Prévia: E o dano existente no veiculo segurado antes da contratagdo do seguro, e que
nao esté por este coberto, exceto em caso de indenizacédo integral do veiculo segurado.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo a seguradora da ocorréncia de um Sinistro que o
Segurado/beneficiario € obrigado a fazer, assim que dele tiver conhecimento.

(1 Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizacdo em caso de sinistro.

[0 Bilhete de seguro: documento que discrimina o veiculo segurado, suas coberturas,

franquias e garantias contratadas pelo Segurado.

Bénus: Indicador da experiéncia do segurado, expresso em classes, que representa o historico
de renovacdes de cada apdlice/item a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro.

Caso Fortuito: Fato natural, imprevisivel ou inevitavel. E fruto do acaso e provém das forcas
naturais ou de uma causa cujos efeitos ndo eram possiveis prever ou evitar.

Categoria Tarifaria: Codigo que define a categoria que se enquadra o veiculo segurado, tais
como: passeio nacional, passeio importado, pick-ups leves, pick-up pesadas, dentre outras.

Cessao de Direitos: Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em um Bilhete de
seguro de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica.

Culpa: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo
resultado final ndo era desejado no momento da agao.

Culpa Grave: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente,
cujo resultado final, embora involuntério, era previsivel no momento da acéo, se equiparando
ao dolo.

Dano Corporal: Lesédo exclusivamente fisica causada as pessoas, que possam gerar gastos
com despesas médico-hospitalares ou com funeral, resultar em invalidez permanente ou morte,
incluindo eventual pensionamento diretamente a vitima, pela reducdo ou paralisacdo de sua
capacidade laborativa, ou ainda, aos dependentes econdmicos, no caso de morte da vitima.
Este conceito néo inclui o Dano Moral e o Dano Estético.

Dano Estético: Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo,
implica reducéo ou eliminagcéo dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

[0 Dano Material: Dano causado pelo segurado a bens méveis ou iméveis de terceiros.

(1 Dano Moral: Ofensa que, embora nédo cause estragos aos bens patrimoniais de uma

pessoa ou de sua familia, fere os principios e valores morais.
Dolo: toda espécie de artificio engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou
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promovido por uma pessoa com a intencdo de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio.

Emolumentos: Sdo os impostos e outros encargos adicionais cobrados para a emissao
do Bilhete.

Equipamentos e/ou Opcionais: Pecas instaladas no veiculo, em carater permanente,
nao relacionadas a locomocao e ndo destinadas a melhoria e decoracdo do bem ou ao
lazer do usuario.

Estelionato: Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para
si ou para terceiros. Ndo ha grave ameaca. A vitima entrega o bem sem perceber que esta
sendo enganada

Forca Maior: Causa a que ndo se pode oferecer resisténcia. acontecimento que nao se pode
impedir e de que ndo se é responsavel.

Franquia: E a participacéo financeira obrigatéria do segurado, fixada por cobertura no bilhete a
ser deduzida no momento do sinistro.

Furto: E a subtracéo de todo ou parte do veiculo sem ameaca ou violéncia & pessoa. Este
conceito nao inclui a apropriacao indébita e o estelionato.

Furto mediante fraude — Método enganoso, sem uso de ameaca, por meio do qual uma
pessoa desvia a atencdo da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido.

0 Incéndio: Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

0 Invalidez Permanente: E a perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de membro ou 6rgéo por lesao fisica, causada por acidente com veiculo segurado.

Limite Mé&ximo de Indenizagdo (LMI): Limite méximo de responsabilidade por parte da
Seguradora para cada cobertura contratada.

Liquidacdo de Sinistro: E o processo para pagamento da indenizacio ao Segurado, com
base na regulacéo de sinistro.

Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o
impede de se locomover por seus préprios meios.

Passageiro: Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

[0 Prémio: Valor pago pelo segurado a seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta

exposto.

Recorréncia: Processo pelo qual o seguro renovado novamente apoOs final da vigéncia
mantendo a continuidade da cobertura securitaria.

Regulacado de Sinistro: Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores
do sinistro. O objetivo € avaliar se 0 sinistro esta coberto e se o segurado cumpriu todas as
obrigacdes legais e contratuais.

Revelia: Efeito do ndo comparecimento do segurado/rell em audiéncia designada em processo
movido por terceiro/autor; ou a ndo apresentacdo de defesa no prazo previsto em lei, tornando
assim verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da acao.

Risco: Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e
pode provocar prejuizo econdémico.

Roubo: Subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio movel, com pratica
de ameaca ou violéncia.

Salvados: Bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento e que ainda possuem
valor comercial.

Segurado: Pessoa — fisica ou juridica — que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de
terceiros.

Seguradora: Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e indeniza o
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beneficiario/segurado se ocorrer um dos eventos cobertos pelo seguro.

Sinistro: E a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de
natureza subita, involuntaria e imprevista.

Sub-Rogacao: Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizacédo paga ao
segurado.

[] Terceiro: E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-

se desse conceito o proprio segurado, o condutor e os passageiros do veiculo do
segurado, bem como o cdnjuge e/ou companheiro, os parentes naturais ou por afinidade
do segurado até o 3° grau, e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente; empresas nas quais o segurado ou condutor integre o quaro social.
Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos o préprio segurado, qualquer pessoa
gue integre o quadro social ou de administracdo da empresa, 0s empregados da
empresa, seus ascendentes, descendentes, conjuges e/ou companheiros e os parentes
naturais ou por afinidade até o 3° grau, os prepostos da empresa, os prestadores de
servi¢os, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas etc.

Valor base contratado: Valor do prémio de seguro mensal, aprovado pelo segurado e
pactuado na primeira vigéncia do Bilhete de seguro.

Valor Determinado: Forma de contratacdo que garante ao segurado, no caso de Indenizacéo
Integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional e definido no bilhete de
seguro vigente na época do sinistro.

0 Vandalismo: E a ac&o de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional,

geralmente sem motivo aparente ou com o propadsito de causar ruina.

[0 Vigéncia: Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

[0 Vistoria de Sinistro: Inspecdo que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao

veiculo.

Vistoria Prévia: Inspecdo que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e o estado
fisico do veiculo. Em hip6tese alguma a vistoria prévia atestara a legalidade da documentacéo
do veiculo nos érgédos de transito e policiais.
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CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE AUTOMOVEL/RCFV
PROCESSO SUSEP N° 15414.603040/2022-37 CNPJ 33.448.150/0001-11

» DISPOSICOES PRELIMINARES

A Seguradora dispde que:

o registro do produto é automético e ndo representa aprovacdo ou recomendacao
por parte da Susep;

e as condicdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as
gerais; e

e 0 segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico https://www.gov.br/susep/pt-br.

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento da indenizacdo contra prejuizos,
decorrentes dos riscos cobertos até o valor maximo definido para as respectivas coberturas
contratadas.

Nos termos da Circular SUSEP 639/2021, serdo utilizadas pecas novas de reposicéo
produzidas por fabricante independente, disponiveis no mercado pds-venda, que mantém
as mesmas especificacdes técnicas da peca original, exceto para os cintos e air bag's em
gue serdo usadas pecgas genuinas e nos sistemas de freios e seus subcomponentes, caixa
de direcdo e eixos e as pecas de suspensao, em que serdo utilizadas pecas originais néo
genuinas (aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo, que ndo ostentam o logo,
marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantém todas as suas
especificagdes técnicas e funcionalidades originais).

2. AMBITO GEOGRAFICO

2.1 As disposicbes deste contrato aplicam-se, exclusivamente, a sinistros cobertos e ocorridos no
territério brasileiro.

» 3. REGRAS DE ACEITACAO

3.1 A contratacdo do seguro somente podera ser realizada através do corretor de seguros ou da
disponibilizacao de portal/site da seguradora.

3.2 O Bilhete de seguro devera contemplar todos os dados e requisitos necessarios a analise do
risco pela seguradora, informados pelo segurado quando da contratagao.

3.2.1. Para esta analise serdo considerados os dados minimos conforme item 7.

3.3. O orcamento € apenas uma cotacdo de valores. A contratacdo do seguro somente ocorrera
apo6s a emisséao do bilhete.

3.4 O Bilhete de seguro sera emitido em formato digital e encaminhado ao segurado por e-mail,
ap6s a concretizacdo de todas as etapas do processo de contratacdo do seguro, tais como
preenchimento de informagdes e realizagéo de vistoria prévia, caso necessaria.

3.5. O lancamento do pagamento do prémio ocorrerd imediatamente apds a emissao do Bilhete
de seguro, ndo havendo antecipacédo de valores por parte do segurado durante o processo de
contratacdo, ainda que sejam solicitados os dados do cartdo de crédito.
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3.6. Nao é permitida alteracdo durante a vigéncia do bilhete. O segurado deve comunicar a
seguradora qualquer modificacéo/alteracdo no risco tdo logo tenha conhecimento para que nao
haja nova recorréncia do bilhete. Caso o segurado queira continuar com 0 Seguro com O risco
alterado, devera realizar nova contratacao.

3.7. O segurado que dolosamente descumprir o dever de comunicar a alteracdo/modificacdo do
risco, perdera o direito as garantias contratuais.

» 4. INICIO DE VIGENCIA DO SEGURO

4.1 A vigéncia terd inicio e término as 00:00 hora das datas constantes no bilhete, iniciando a
cobertura no dia subsequente ao pagamento do respectivo bilhete de seguro.

» 5. RECORRENCIA DO BILHETE DE SEGURO

5.1 A recorréncia do Bilhete de seguro ocorrera mensalmente, com a utilizagcdo de meios remotos. A
confirmacgéo de quitagcdo do pagamento do prémio pelos meios remotos servira como prova da
efetiva contratacdo ou recorréncia do plano.

5.2 O Segurado recebera comunicacdo por e-mail com detalhamento do valor cobrado e coberturas
contratadas.

5.3 Ao longo do processo de recorréncia, o valor da importancia segurada podera sofrer
alteracbes, 0 que impactara também na alteracdo do prémio. Neste caso, 0 segurado sera
previamente comunicado antes do final da vigéncia do bilhete ativo.

5.4 A recorréncia deste seguro ocorrerd de forma automatica, a menos que uma das partes se
manifeste em contrario. A seguradora deve comunicar com antecedéncia qualquer intencdo de nao
renovar. Se a seguradora nao fizer essa comunicacgédo, a recorréncia seguira normalmente.

5.5 E garantido ao segurado o direito de cancelar a proxima recorréncia do Bilhete de seguro a
gualquer momento. O pedido de cancelamento durante a vigéncia mensal do seguro dependera da
concordancia da seguradora, sendo preservado este pedido de cancelamento a partir da proxima
vigéncia do seguro.

6. BONUS
6.1 APLICABILIDADE DE BONUS

7

O bbénus é um indicador que representa a experiéncia do segurado em funcdo dos sinistros
ocorridos e indenizaveis, a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro. Como 0 seguro possuli
vigéncia mensal, quando da contratacdo do seguro, ndo sera permitida a utilizacdo de bénus para
fins de desconto do prémio, inclusive quando somados 12 meses.

» 7. DADOS MINIMOS RELEVANTES DE CONTRATACAO

7.1 Os dados minimos relevantes constantes na CONTRATACAO devem ser preenchidos
pelo proponente/segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros com as
informacdes verdadeiras e completas sobre o risco objeto do seguro.

O segurado que descumprir dolosamente o dever de prestar informacdes relevantes para a
andlise do risco perdera as garantias contratuais, permanecendo a obrigacdo de quitar a
divida do prémio e de ressarcir as despesas incorridas pela seguradora.

Caso o descumprimento seja culposo, o segurado devera pagar a diferenca do prémio ou
ter reduzida a indenizagcdo proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago e o que
seria devido, caso as informacg0es tivessem sido adequadamente prestadas. Se, em virtude
das informag¢fes omitidas, a garantia se tornar tecnicamente inviavel ou o risco néo for
normalmente aceito pela seguradora, o contrato sera cancelado, e o segurado néo tera
direito a garantia.
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Sao eles:

e Dados do segurado e condutor (nome, sexo, data de nascimento e CPF);
e Cep do local onde veiculo pernoita;
e Tipo de utilizacdo a que se destina o veiculo.

7.2 Orientacfes para o preenchimento:
a) Condutor:

O condutor € a pessoa que dirige o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir o
veiculo segurado por dois dias ou mais na semana, devera ser considerado o mais jovem.
Também devera ser indicado o condutor mais jovem, quando todos os condutores dirigirem 0
veiculo segurado apenas um dia na semana.

b) CEP de Pernoite:

O CEP informado como pernoite deve corresponder ao do local onde o veiculo pernoita todos os
dias. Se pernoitar em mais de um local, deve ser preenchido com CEP que gerar maior cobranca
de prémio, pois implica em maior risco.

c) Tipo de utilizacéo:

O tipo de utilizacdo a ser informado corresponde a finalidade de utilizacdo do veiculo. O tipo de
utilizac&o disponivel para preenchimento é:

e Particular

Segurado pessoa fisica, com condutor definido e indicado na apdlice.

» Atividades diarias do cotidiano. Ex.: ir e voltar do trabalho, lazer, da faculdade, academia, etc.;
* Prestar servigos, visitar clientes e/ou fornecedores;

» Comercializar e/ou entregar mercadorias proprias.

Nao devem ser incluidos como tipo de uso Particular:

a) Veiculos utilizados para transporte de passageiros por aplicativos ou transporte remunerado
e informal de passageiros;

b) Veiculos usados para entrega de mercadorias de terceiros;
c) Demais tipos de uso mencionados como nao cobertos na clausula 28 — Riscos nao aceitos.

» 8. COBERTURAS BASICAS E RISCOS COBERTOS

8.1. CLAUSULA N.°1 - AUTOMOVEL — COBERTURA BASICA COMPREENSIVA

8.1.1 Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o proprietario pelos prejuizos que venha sofrer
em consequéncia de danos materiais ao veiculo segurado, provenientes de:

a) colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental sobre o veiculo, de qualquer agente externo que ndo faca parte integrante do
veiculo ou ndo esteja nele afixado, como, também, de sua carga transportada, desde que em
decorréncia de colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental, e ndo de simples freada;
d) incéndio ou explosao acidental, queda de raio e suas consequéncias;

e) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

f) acidente, durante o transporte, por qualquer meio apropriado;

g) atos danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato isolado
ou esporadico e que ndo se relacione com qualquer das exclusdées do item 9 - Prejuizos nao
Indenizaveis;

Azul Seguro Auto por Assinatura

versao 12/2025 20



h) submersdo parcial ou total do veiculo em &gua doce proveniente de enxurradas,
enchentes, inundacbes e alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados em
subsolos;

i) danos causados por rajada de vento, vendaval, chuva intensa, tempestade, granizo e geada

j) as despesas com servicos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando
necessarios, em consequéncia dos riscos cobertos.

k) danos por transbordamento de represa, rio e riacho.

»8.1.2 A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente-
8.1.3Limites M&ximos de Indenizacao

A Azul Seguros respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no
item 8.1, cuja soma dos subitens em nenhuma hipétese podera ultrapassar o valor apurado para o
veiculo segurado, conforme disposto no Bilhete de seguro.

»8.1.3.1 Uma vez que o seguro € mensal, a indenizagdo sera com base no valor
determinado, expresso em reais e definido no Bilhete de seguro vigente/ativo no momento
do sinistro.

» 8.2 DANOS A TERCEIROS - R.C.F-V. - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
PROPRIETARIOS DE VEICULOS

8.2.1Garantia

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o segurado
das quantias que pagar em decorréncia de:

a) sentenca judicial civel transitada em julgado, desde que nao decorrente de revelia;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem o0s danos
involuntarios, materiais e corporais, causados a terceiros;

8.2.1.1 E vedada a realizac&o de acordos sem a devida andlise e anuéncia da Azul Seguros,
sob pena da Perda de Direito a indenizacéao.

8.2.1.2 A presente cobertura pode ser contratada isoladamente.

8.2.1.3. Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a) e b) podera
ultrapassar o limite da cobertura contratada.

8.2.2 Riscos Cobertos

Consideram-se riscos cobertos - se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os
danos ocasionados por acidente de transito quando:

a) o veiculo discriminado no Bilhete causar danos a bens de terceiros e/ou lesBes fisicas a
pessoas, inclusive em caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado no Bilhete causar danos a bens de terceiros
e/ou lesbes fisicas a pessoas;

8.2.2.1 Para a liquidacao do sinistro, € indispensavel que o segurado assuma a culpa e que
aresponsabilidade pelo evento esteja caracterizada.

8.2.2.2 As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado néo terdo direito a
indenizacéo.

8.2.3Limites Ma&ximos de Indenizacao

»8.2.3.1 No bilhete constara os limites maximos de indenizacdo para garantir a indenizacéo de
Danos Materiais e Danos Corporais aos terceiros. Estes limites ndo se somam, nao se
complementam e nem se comunicam, pois garantem indenizacdes distintas. Portanto, ndo é
possivel a utilizacdo do limite de uma cobertura para cobrir eventuais valores que excedam o
limite de outra.
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»8.2.3.2 Na hipotese de um sinistro acarretar pagamento de indenizacao inferior ao valor de RCF-V, a
reintegracdo do valor contratado para a cobertura de RCF-V sera automatica, sem cobranca
de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia do Bilhete de seguro a soma das indenizacgoes
pagas aos terceiros exceder o limite maximo de indenizacdo contratado, a cobertura sera
automaticamente cancelada.

8.2.4 Clausula 118 — Cobertura Danos Materiais
Entende-se como coberta a obrigacdo de reembolso assumida pelo Segurador, no tocante
a reclamacdes de terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

8.2.5 Clausula 119 — Cobertura Danos Corporais
Entende-se como coberta a obrigacédo de reembolso assumida pelo Segurador no tocante
a reclamacoes de terceiros decorrentes de danos corporais.

» A cobertura de Danos Corporais devera ser acionada como segundo risco de eventual
seguro obrigatério de danos pessoais, caso a indenizacdo ao terceiro exceder os limites
nele previstos.

» 9. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

»9.1 Constituem prejuizos nao indenizaveis pela Seguradora, em todas as garantias e clausulas
especificas, as perdas/danos decorrentes de e/ou causados por, bem como suas consequéncias:

»a)atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugédo, confisco, nacionalizacéo,
destruicao ou requisicao decorrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar,
e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; nao respondendo, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para 0os quais proxima ou remotamente tenham
contribuido tumultos, motins, greves, lockout’s, e quaisquer outras perturbacdes de ordem publica;

b) transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedicas e praias;

c) submersao total ou parcial em agua salgada inclusive em decorréncia de ressaca
maritima;

d) ciclone, tornado, furacao, tuféo, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda
de meteorito ou meteoro;

e) desgastes nos componentes, pecas ou partes, depreciacdo pelo uso, falhas do material,
defeitos mecéanicos ou defeitos da instalacéo elétrica do veiculo segurado;

f) falhas e/ou erros de fabricacdo e/ou projeto;

g) lucros cessantes, direta ou indiretamente resultantes da paralisacdo do veiculo segurado, mesmo
guando em consequéncia de qualquer risco coberto por este Bilhete de seguro;

h) danos emergentes, direta ou indiretamente resultantes da paralisacdo do veiculo segurado,
mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto por este Bilhete de seguro;

i) radiacOes ionizantes ou de contaminacéo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear
ou de qualquer residuo nuclear, resultante de combustdo de material nuclear, bem como qualquer
perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material de armas nucleares, ficando, ainda,
entendido que, para fins desta exclusdo, "combustdo” abrangera qualquer processo
autossustentador de fissdo nuclear;

]) perdas ou danos exclusivos a pneu(s) e/ou camara(s) de ar, salvo nos casos de incéndio,
indenizacao parcial e indenizacéo integral do veiculo;

k) roubos ou furtos exclusivos de pneu(s) ou camara(s) de ar;
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»|) sinistros ocorridos em pistas de automobilismo e motociclismo de qualquer natureza,
incluindo, mas néo se limitando a: autédromos, circuitos ovais, kartodromos e areas destinadas a
pratica de automobilismo/motociclismo, independentemente da existéncia de evento
automobilistico, tais como competicdes, treinos, provas de velocidade, apostas, demonstracdes
de qualquer natureza, clinicas, cursos de pilotagem ou de direcédo, legalmente autorizados ou
nao;

m) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado ou
transportado por veiculo ndo apropriado para esse fim;

n) despesas de qualquer espécie que nao correspondam ao necessario para o reparo do veiculo
e seu retorno as condicfes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

0) queda, deslizamento ou vazamento — no veiculo - da carga e/ou objeto por ele transportado,
sem que tenha acontecido a colisdo, o choque, o abalroamento ou a capotagem acidental.
Também n&o havera cobertura para o evento decorrente da simples freada;

p) roubo, furto ou danos que tenham sido cometidos por pessoas que dependam do Segurado ou do
condutor do veiculo, assim como seus prepostos, soécios, cbnjuges, ascendentes ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢do, bem como quaisquer parentes que com
ele residam e dependam economicamente;

g) furto mediante fraude, estelionato, apropriacdo indébita ou extorsao;

r) ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacdo habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica
pela autoridade publica competente;

s) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia as disposicoes legais, tais como: lotacao de
passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada.

t) roubo/furto exclusivo de opcionais, sendo eles originais ou nao de fabrica;

u) reparo, bem como danos na pintura decorrentes da retirada de adesivo em caso de veiculos
adesivados;

v) transporte de substancias altamente inflamaveis, tais como botijées de gas, explosivos, fogos
de artificios, etc.;

w) danos causados exclusivamente a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e
arranhdes as pecas e aos vidros;

»X) veiculos utilizados para transporte de pessoas e/ou animais, e/ou com fins comerciais, tais
como transporte escolar, lotacdescompartihamento de veiculos, transporte de pessoas por
aplicativo, taxi, etc.;

y) desvalorizacao e/ou depreciacdo do veiculo por reparacéo, troca de pecas e/ou da remarcacao
do chassi em caso de sinistro;

z) custos operacionais, despesas, lucros, custos indiretos, multas e cobrancas de servicos de
orgaos publicos, tais como: limpeza da via; organizacdo e sinalizacdo do transito em razdo do
sinistro; reconstrucao de obras publicas ou de concessionarias de rodovias, dentre outras;

aa) cobranca de estadias pelo periodo de paralisagcdo do veiculo segurado e/ou terceiro em
oficinas ou patios, despesas com elaboracao ou cépia de documentos, laudos e orcamentos.

»bb) atos de vandalismo, agressdo, briga, discussdo, atos de vinganca, perseguicdo e fuga
envolvendo o veiculo segurado e/ou seu motorista ou passageiros;

cc) Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasiao
do sinistro: pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem
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0 conhecimento do segurado — sem habilitacdo legal e apropriada, ou quando tal documento estiver
suspenso, cassado, vencido e/ou ndo renovado por restricbes medicas e/ou legais;

dd) atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes,
descendentes, cénjuge ou irmao.

»ee) da tentativa de transpor locais alagados por agua de chuva ou por transbordo de rios
ou mar;

»ff) sobrecarga elétrica do veiculo ou curto circuito em razdo da instalacdo de alarmes,
farois, acessorios de som e imagem,;

»gg) de estacionamento do veiculo com as chaves no contato e/ou com as portas e/ou
vidros abertos, bem como abandono/guarda das chaves do veiculo em local publico e/ou de
facil acesso por terceiros sem autorizagao;

» hh) abandono do veiculo ap6s a ocorréncia de pane ou sinistro;

»ii) desrespeito as leis e sinalizacbes de transito, bem como as demais regulamentacdes
emitidas pelos 6rgaos de transito referentes ao transporte e circulacdo de veiculos em geral,
como as de lotacdo de passageiros, dimensao, altura e peso do veiculo segurado com ou
sem carga, acondicionamento de carga, sinalizacdo de mé&o de direcdo da via ou de
proibicdo de trafego, manusear celular ao volante, velocidade regulamentar da via dentre
outros, desde que tal inobservancia tenha ligacéo direta a causa do evento;

»jj) agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro.

»9.2 Além dos itens mencionados em 9.1, constituem prejuizos ndo indenizaveis pela
seguradora, especificamente para a garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de
Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres, as perdas/danos decorrentes
de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) conducdo do veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em
razao de roubo, furto ou sequestro;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custédia, transporte, uso,
manipulacéo ou execucéo de quaisquer trabalhos;

c) ao meio ambiente, decorrentes de acidentes, poluicdo, derramamento, vazamento ou
contaminacdo, bem como quaisquer despesas incorridas para contengdo, compensacdo ou
reparacao, limpeza e/ou descontaminacéo, causadas pelo veiculo segurado ou terceiro, incluindo
as cargas de ambos.

d) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convencoes;

»e) multas, transacBes penais (exceto composicao civil para indenizacdo das vitimas), fiancas
impostas ao segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;
f) danos sofridos pelos passageiros do veiculo segurado;

g) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da responsabilidade por
danos materiais e corporais coberta pelo presente contrato;

h) indenizacdo de perda de uma chance, danos morais e danos estéticos, ainda que
decorrentes de acidentes, que o Segurado seja obrigado a pagar, sejam elas provenientes
de acao judicial ou extrajudicial,

i) A quem ndo se enquadre no conceito de terceiros: i) Para segurado pessoa fisica: o préprio
segurado, o condutor, qualquer passageiro do veiculo segurado, bem como o conjuge e/ou
companheiro(a), os parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente e empresas nas quais 0
segurado ou condutor integre o quadro social. i) Para segurado pessoa juridica: o préprio
segurado, qualquer pessoa que integre o quadro social ou de administracdo da empresa, 0s
empregados da empresa, seus ascendentes, descendentes, cbnjuges/companheiro(a) e 0s
parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e prestadores de servicos, empresas
do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas, etc;
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»|) despesas do segurado ou de advogado(s) com locomocdao, refeicdo ou estadia decorrentes
do processo judicial; custas e despesas processuais ou arbitrais, judiciais ou extrajudiciais, bem
como honorarios periciais e advocaticios;

k) quando o veiculo terceiro, cujos danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem suas
pecas ou itens substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que néo esteja
registrada no Exército Brasileiro.

[) quando né&o caracterizada a responsabilidade civil do segurado/condutor.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

10.1 Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa no Bilhete de seguro:
a) carrocerias e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;
b) equipamentos destinados a qualquer fim nédo relacionado com o deslocamento do veiculo;

c) capas de bancos, forros de malas, trancas, acessorios e componentes que ndo estejam fixados no
veiculo, mesmo que identificados em vistoria prévia,;

d) acessorios e componentes de qualquer tipo, que ndo estejam mencionados no Bilhete de
seguro e/ou identificados em vistoria prévia da Azul Seguros.

»11. PERDA DE DIREITOS

11.1. Além dos casos de perda de direitos previstos em lei, a seguradora isenta-se de qualquer
obrigacéao se:

11.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros, o condutor ou o beneficiario do
veiculo, quando for o caso:

a) prestar informacdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir informacdes sobre o
risco, de ma-fé, na CONTRATACAO, que possam influir na aceitacdo do seguro, na analise do
risco ou na estipulacéo do prémio.

a.l) Se, em virtude das informacGes omitidas, a garantia se tornar tecnicamente inviavel ou o
risco ndo for normalmente aceito pela seguradora;

b) descumprir quaisquer das obrigacdes previstas no bilhete e nestas Condi¢des Gerais;

c) agravar o risco do seguro de forma intencional, aumentando significativamente a chance de um
sinistro ocorrer ou a gravidade dos seus efeitos;

d) o veiculo for usado para prestacdo de servicos, transporte de pessoas ou com outro fim
diverso do indicado na contratacéo e no Bilhete de seguro;

e) praticar ato ilicito doloso. No caso de segurado pessoa fisica inclui-se além dele, os
beneficiarios, representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor, bem
como cbnjuge, ascendentes e/ou descendentes, parentes e/ou pessoas que residam com o ele
e/ou com o condutor. No caso de segurado pessoa juridica, a Perda do Direito das garantias
contratuais se aplica se for cometido pelos sécios controladores, dirigentes e administradores
legais. Esta hipotese ndo se aplicard se o ato tiver sido praticado pelo representante ou
beneficiario com o objetivo de prejudicar o segurado;

f) o Segurado ou Proprietario do veiculo, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro;

g) se o documento ou registro do veiculo ndo for auténtico e/ou regular;

h) no caso de veiculo importado, sera recusado qualquer tipo de reclamacéo, em caso deste nao
estar transitando legalmente no pais;

i) o Segurado ou o Corretor nao fizer declaragcdes verdadeiras e completas ou omitir
circunstancias do seu conhecimento quando da comunicacéo da ocorréncia do sinistro, bem com
agravar as circunstancias do sinistro;

J) alterar o local do sinistro ou destruir ou alterar elementos a ele relacionados sem autorizagao da
Seguradora, prejudicando a sua analise. Em caso de descumprimento culposo, implica a
obrigacdo de suportar as despesas acrescidas para a regulacdo e a liqguidacdo do sinistro. O
descumprimento doloso exonera a seguradora do dever de indenizar;

k) provocar dolosamente o sinistro, atos que caracterizem ilicito criminal ou fraude, ou ainda, se o
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segurado ou beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e nao tentar evita-la. Além da
perda do direito as garantias contratuais, o segurado fica obrigado ao pagamento do prémio
devido e a ressarcir as despesas incorridas pela seguradora;

[) o Segurado deixar de comunicar imediatamente a Seguradora a venda e/ou a transferéncia da
posse ou propriedade do veiculo segurado, antes da proxima recorréncia do plano e dentro do
prazo de 30 dias apés a venda do veiculo, o que ocorrer primeiro;

m) se o veiculo tiver sido rebaixado, personalizado, turbinado ou incluido equipamento sem
comunicacédo a Seguradora durante a vigéncia do seguro;

n) ndo comunicar o sinistro ocorrido prontamente e/ou nao tomar as medidas necessarias para evitar
ou reduzir os danos. O mesmo se aplica se nao fornecer todos os elementos e documentos
necessarios e completos a seguradora para analise da regulacdo e liquidacdo do sinistro quando
solicitado, bem como deixar de permitir ou facilitar a atuacéo dos peritos e profissionais indicados pela
seguradora, nos termos da clausula Obrigacdo do Segurado. Em caso de descumprimento culposo, a
perda do direito a indenizacdo sera proporcional aos danos causados pela demora ou omisséo. O
descumprimento doloso implica a perda do direito a indenizacao, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora;

0) o Segurado ndo comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacédo ou a
existéncia de acao judicial de terceiros que envolva qualquer dos riscos cobertos por este seguro;
realizar acordo judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora; deixar
de comparecer as audiéncias designadas e/ou ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em Lei
e/ou néo estiver devidamente representado no processo judicial;

p) quando a pessoa estiver sob acao de alcool, drogas, substancias toxicas, entorpecentes, ou,
ainda, sob efeito de medicamentos contraindicados para conducdo de veiculos automotores,
guando da ocorréncia do sinistro, mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde
gue a seguradora prove gue esta caracterizado o nexo causal. Essa hipétese aplica-se a qualquer
situacdo e abrange ndo s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os
praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento
do segurado;

q) for comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em
infraces relacionadas a reducdo de pessoas, inclusive criancas ou adolescentes, por qualquer
motivo, inclusive por preconceito de racga, cor, etnia, religido ou origem, a condicdo analoga a de
escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a
condicOes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomocao, seja
em razao de divida contraida com o empregador ou preposto ou com o fim de reté-lo no local de
trabalho ou, ainda, mantendo vigilancia ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de
documentos ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de trabalho. A
Seguradora abre mao de reavaliar o risco no prazo regulamentar nestas hipéteses, por considerar
incidente gravoso e providenciara o cancelamento do seguro;

r) transporte de pessoas e/ou animais com fins comerciais, tais como transporte escolar, lotagdes,
compartilhamento de veiculos, taxi, aplicativos, etc.;

s) descumprir deliberadamente o dever de comunicar agravamento do risco inicialmente coberto
tdo logo tome conhecimento, nos termos do item 15.2.4.

» 12. OBRIGACOES DO SEGURADO

»12.1 NA CONSERVACAO DO VEICULO SEGURADO:

12.1.1 O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de
conservagao e seguranca.

12.2 NA OCORRENCIA DE SINISTRO:

12.2.1 Em caso de sinistro coberto por este Bilhete de seguro, sob pena de perda de direito
do recebimento de Indenizacdo Securitaria, o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes
disposicoes:
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» a) avisar prontamente a seguradora - utilizando-se do site do produto ou WhatsApp oficial disponivel
no bilhete — fornecendo sempre que solicitado, todos os elementos e documentos necessarios e
completos para a apuragéo da causa, natureza, circunstancias e consequéncias, bem como facilitar a
atuacado dos peritos e profissionais indicados pela seguradora, de forma a permitir com que esta adote
as providéncias necessarias para a analise do sinistro. A seguradora reserva-se o direito de apurar
se a demora injustificada na comunicacdo do sinistro - quando o segurado tinha ciéncia do
evento e condicbes de comunica-lo — resultou em agravamento de risco ou de danos,
impossibilitou a verificagdo das circunstancias do sinistro ou causou prejuizo financeiro direto
a seguradora. A constatacdo desses fatores sera considerada na regulagéo do sinistro;

» b) ndo realizar modificagdes no local do sinistro, preservar os elementos relacionados ao sinistro e
0s bens atingidos, enquanto for necessério para constatacéo e apuracao da seguradora, sob pena de
perder o direito a indenizacéo se o descumprimento for doloso, ou suportar as despesas acrescidas
para aregulacao e liquidacédo do sinistro, se culposo;

c) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto,
total ou parcial, do veiculo segurado;

d) Aguardar a autorizagdo da Azul Seguros para iniciar a reparacéo de quaisquer danos;

P e) recusar propostas de terceiro(s) para assumir a culpa com ou sem reembolso da franquia.
Esse tipo de acordo € ineficaz perante a seguradora e implica cancelamento do seguro e perda
do direito a indenizacéo, conforme legislacéo vigente;

12.3 NA COMUNICACAO DE ALTERACOES:

12.3.1 Tendo em vista que a vigéncia do seguro é mensal, ndo havera cobertura para
alteracdes ocorridas no objeto contratado durante a vigéncia do seguro.

12.3.2. O Risco coberto devera ser exatamente o descrito no inicio da vigéncia do
Bilhete de seguro, sob pena de néo ter cobertura em caso de sinistro.

12.3.4. Caso haja alteracdo no veiculo ou na utilizacdo do veiculo, a Seguradora devera
ser avisada para que néao haja renovacao do plano.

»12.4 QUANTO AO CONTRATO DE SEGURO

a) agir com boa-fé, cooperando com a seguradora e fornecendo, de forma completa e
verdadeira, todas as informacdes necessarias para a correta avaliacdo do risco e
calculo do prémio;

b) adotar todas as medidas necessarias e Uteis, agindo com diligéncia, para evitar a
ocorréncia de um sinistro ou para reduzir seus prejuizos e suas consequéncias;

c) ndo contratar outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos previstos no
bilhete ainda que de titularidade distintas.

»12.5. QUANDO ACIONADO POR TERCEIROS:

a) comunicar imediatamente a seguradora fato que gere responsabilidade civil nos
termos do contrato;

b) informar a existéncia e os dados dos terceiros envolvidos;

c) comunicar tdo logo seja citado/intimado e chamar a seguradora a integrar o
processo, na condicdo de litisconsorte, sempre que a lei permitir;

d) fornecer cépia completa dos documentos e 0s elementos necessarios para analise
do processo;

e) colaborar com a sua defesa, nomeando um advogado quando a lei exigir e
comparecer aos atos processuais quando intimado;

f) abster-se de qualquer ato que possa prejudicar os direitos da seguradora, como
assumir culpa ou fazer acordos sem autorizagao prévia;

g) solicitar autorizagcdo prévia e escrita quando houver a intencdo de realizar acordo
judicial ou extrajudicial referente aos danos causados.
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12.6 O ndo cumprimento destas obrigacGes pode levar a perda do direito a indenizacéo ou
a obrigacédo do segurado de ressarcir a seguradora pelos prejuizos a ela causados.

» 13. VISTORIA DO VEICULO

13.1 A vistoria € utilizada para apuracdo das caracteristicas do veiculo, de sua forma de
utilizacdo e do seu estado de conservacéao, e é efetuada antes da emissao do bilhete de seguro
pela Seguradora.

13.2 Em qualquer tempo e a seu critério, a Azul Seguros podera solicitar nova vistoria do veiculo.

»13.3 A simples vistoria pela seguradora ndo gera a presuncdo de conhecimento de vicios ndo
aparentes e nem atestara a legalidade da documentacao e/ou do veiculo junto aos orgaos de
transito e policiais.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1 O pagamento do Seguro ocorrera mensalmente, a vista, de acordo com as condi¢cdes
disponibilizadas pela Seguradora e opgdo do Segurado.

a) A Data-Limite para quitacdo do prémio ndo podera ultrapassar a data indicada nos
instrumentos de cobranca;

b) Na opcédo de cartdo de crédito, a cobertura do seguro esta vinculada a quitacdo e ao
repasse da mesma pela administradora do cartdo a Azul Seguros.

c) A emissao do Bilhete de seguro por meio digital ocorrera somente apés a operadora de
cartdo de crédito autorizar a transacao, respeitando o prazo para emissao a partir da data de
aceitacao, conforme o item 4.

15. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

15.1.1Na contratacdo do presente seguro, o segurado podera desistir do contrato no prazo de 7
(sete) dias corridos, a contar do pagamento do prémio, podendo ser solicitado por meio dos
canais digitais disponibilizados.

15.1.1.1 Nao se aplica a possibilidade de cancelamento por desisténcia/arrependimento quando
guaisquer dos servig¢os disponibilizados tenham sido utilizados.

15.1.2 Superado o periodo de arrependimento constante no item 15.1.1, ndo sera aceito o pedido
de cancelamento durante a vigéncia mensal do seguro, sendo preservado este direito para a
préxima vigéncia, caso o segurado nao tenha interesse na continuidade para os meses seguintes.

15.1.3 O cancelamento da recorréncia do bilhete de seguro impactar4d a mensalidade do més
subsequente a data do pedido de cancelamento, ndo sendo cobrado nenhum valor por parte da
seguradora.

» 15.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

15.2.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde
gue obtida a concordancia do Segurado ou seu Representante Legal ou ao final da vigéncia do
seguro mediante prévia comunica¢cao ao segurado.

15.2.2 A rescisdo também ocorrerd se chegar ao conhecimento da seguradora qualquer noticia
de adulteracdo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do segurado, beneficiario ou
representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

15.2.3 Se o segurado comunicar a seguradora o agravamento ou a modificacdo do risco, a
seguradora podera decidir por cancelar o Bilhete de seguro.

Azul Seguro Auto por Assinatura

versao 12/2025 28



15.2.4 A seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da
modificacdo do risco por meio distinto da comunicacdo explicada no item 15.2.3. Nesse caso,
devera respeitar o prazo de 30 dias corridos, apds a data em gque enviar ao segurado notificacao
acerca da decisao de cancelar o contrato.

»15.2.5. Quando o segurado, deliberadamente, deixar de comunicar agravamento e/ou
modificacdo do risco inicialmente coberto a seguradora ou ainda, quando, apdés analise da
comunicacédo, for constatado que trata-se de garantia tecnicamente impossivel ou um tipo de
risco ndo aceito pela seguradora.

»15.3 CANCELAMENTO DO SEGURO

15.3.1 As coberturas, garantias, servicos e clausulas adicionais contratadas previstas no Bilhete
de seguro ficardo automaticamente cancelados, sem qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou
impostos, quando:

a) Ocorrer a Indenizacdo Integral do veiculo segurado. Neste caso a recorréncia sera
descontinuada a partir da data de decretacédo da indenizacao integral.

b) Pela soma das Indeniza¢gdes ou pelo pagamento de uma Unica indenizagao, for atingido ou ultrapassado
o limite maximo de indenizacéo contratado do item para a garantia de RCFV DM ou DC;

c) A indenizagcdo ou soma das indenizacdes pagas com referéncia do veiculo segurado
atingir ou ultrapassar seu valor segurado (Automovel);

d) Ocorrerem guaisquer das situacdes previstas no item de "Perda de Direitos".

»15.3.2. Se o contrato for cancelado em razédo de sinistro, a seguradora ndo devolvera o prémio
da cobertura de RCF-V, visto que ja tera sido aplicado o desconto na ocasido da contratacao
simultdnea com a cobertura casco do veiculo.

»15.3.3. Este contrato sera considerado nulo de pleno direito, ndo produzindo qualquer efeito
desde a sua origem, caso se verifique, a qualquer tempo, a auséncia de um dos seus requisitos
legais - bem como nos casos de sinistro jA& ocorrido antes da contratacdo do seguro, na
impossibilidade de ocorrer o risco ou se o interesse for impossivel -, cabendo a devolu¢do do
prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se decorrer de ma-fé.

»15.4 CANCELAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO

15.4.1. O contrato podera ser cancelado de pleno direito quando do ndo pagamento do prémio, dentro
dos prazos previstos, conforme termos e condicdes da clausula “Pagamento de Prémio”.

15.5 ATUALIZACAO MONETARIA

15.5.1 Os valores referentes a devolucdo do prémio, em razdo de rescisdo solicitada pelo
segurado, seréo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolucao do
prémio, no prazo maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicacdo de juros de mora
de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacdo. Se houver extincdo do indice
estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

16. FRANQUIA

16.1 Franquia é a participacdo obrigatéria do Segurado, expressa em reais (R$) no Bilhete de
seguro, dedutivel em cada evento (sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pelo Bilhete de
seguro.

16.2 Nos sinistros de Indenizacdo Integral do veiculo, e ainda com relagdo a cobertura de RCF -
Danos Materiais e Danos Corporais, ndo sera cobrada franquia.

16.3 As franquias previstas no Bilhete de seguro correrdo por conta do Segurado e seréo
deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel. Se varios eventos de sinistro forem
reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos
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de sinistro identificados na reclamagéo.

17. FORMAS DE CONTRATACAO

17.1 As coberturas do seguro seréao consideradas a primeiro risco absoluto, respondendo a Seguradora
pelos prejuizos decorrentes de eventos amparados pelas coberturas contratadas e especificadas no
Bilhete de seguro, até os respectivos limites maximos de indenizacéo, sem aplicacdo de rateio.

17.2 VALOR DETERMINADO
Em caso de Indenizagéo Integral do veiculo segurado, havera o pagamento do valor determinado
constante no Bilhete de seguro.

» 18. PROCEDIMENTOS APOS O SINISTRO

18.1. EM TODOS OS CASOS DE SINISTRO:
a) avisar imediatamente ao corretor e/ou a seguradora por meio da central de atendimento;
b) informar os detalhes da ocorréncia, a saber:

« Dia, hora e local exato;

« Nome, endereco e dados da carteira de habilitagdo (CNH) da pessoa que estava dirigindo o
veiculo no momento do sinistro;

« Nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

« Providéncias tomadas por autoridades competentes e outras informacfes que contribuam
para o esclarecimento da ocorréncia;

« Descricdo detalhada com a dinamica do evento (posicdo dos veiculos, ruas do cruzamento,

o

sinalizagao de “pare”, “preferencial” das vias, manobra realizada etc.).
c) facilitar a realizacdo de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da

indenizagcdo, para necessidade de mais esclarecimentos, quando solicitado pela
seguradora;

d) realizacdo de vistoria ou pericia no local do risco ou inspecdo nos bens sinistrados,
atraveés de profissionais indicados pela seguradora.

18.2. NOS CASOS DE ACIONAMENTO DAS COBERTURAS ADICIONAIS:

a) realizar o contato pela central de atendimento;
b) informar os dados necessarios para abertura do servico, a saber:

« Dia, hora, local do ocorrido e descricdo do dano;
« Chassi, placa e peca danificada do veiculo;
« Nome, endereco e dados da carteira de habilitacdo (CNH).

» 19. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

19.1 A liquidacao de sinistros de Automovel seguira as seguintes disposicdes:

Formas de Pagamento da Indenizacao
19.1.1Sinistro de Perda Parcial

a) reparo do veiculo. Os servicos serdo diretamente faturados em nome da oficina referenciada,
respeitando as condi¢des do orcamento prée-aprovado.

b) pagamento em espécie através de transferéncia bancéaria.

O Segurado sera direcionado para alguma das oficinas referenciadas especificas do
produto indicada pela seguradora.

Caso ndo haja oficina pertencente a essa rede a uma distancia de 50 quildmetros do
domicilio do segurado/terceiro, a seguradora optara, em até 2 dias Uteis, contados da
comunicacado do sinistro, por oferecer servi¢co gratuito de reboque, assegurando o trajeto
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de ida e volta para uma de suas oficinas referenciadas. Na impossibilidade, garantir4 a
reparacdo do veiculo em alguma oficina ndo pertencente a sua rede. Nessa hipotese, o
segurado devera certificar-se que a oficina € habilitada a emitir nota fiscal de pecas e de
mao de obra, separadamente.

A indenizacdo por perda parcial devera corresponder ao valor constante do or¢camento
previamente aprovado pela seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do sinistro,
descontando a franquia, as avarias anteriores ao sinistro constatadas na vistoria prévia e
eventuais servicos realizados de forma particular ndo relacionados com o sinistro. A seguradora
podera realizar inspecédo no veiculo reparado, antes da liberacdo do pagamento.

19.1.1.1 Nos termos da Circular SUSEP 639/2021, serdo utilizadas pecas novas de
reposicdo produzidas por fabricante independente, disponiveis no mercado pdés-venda,
gue mantém as mesmas especificacdes técnicas da peca original, exceto para os cintos e
air bag’s em que serdo usadas pecas genuinas e nos sistemas de freios e seus
subcomponentes, caixa de direcdo e eixos e as pecas de suspensdo, em que seréao
utilizadas pecas originais ndo genuinas (aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo,
gue ndo ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que
mantém todas as suas especificacdes técnicas e funcionalidades originais).

19.1.1.2 E garantido ao segurado o acesso ao orcamento dos reparos, que devera conter a
relacdo de todas as pecas utilizadas na recuperacao do veiculo, identificadas por tipo.

19.1.1.3 No momento da contratacdo, o segurado teve ciéncia sobre as condi¢cdes deste
seguro para reparacdo do seu veiculo, autorizando a utilizacdo de pecas novas de
reposicao e o reparo exclusivamente em oficina Referenciada, ciente de que eventualmente
podera perder a garantia decorrente de reparacéo fora da rede autorizada da montadora do
veiculo.

19.1.1.4 Sendo necessaria a substituicdo de partes ou pecas do veiculo ndo existentes no mercado
brasileiro, a Azul Seguros, podera pagar em espécie o valor da peca original, sendo o valor de tais
partes ou pecas fixadas de acordo com o0 preco constante da ultima lista de fornecedores
tradicionais no mercado brasileiro. Ndo sendo possivel apurar, sera calculado pela ultima lista do
respectivo fabricante no pais de origem, ao cambio em vigor na data do sinistro, incluindo as
despesas inerentes a importacdo ou serdo avaliados os custos de partes ou pecas similares
existentes no mercado brasileiro.

19.1.1.5 A seguradora nao respondera pelo atraso na reparagdo do veiculo ou quaisquer
perdas e danos decorrentes da falta de pecas no mercado, uma vez que a disponibilidade
destas € de responsabilidade do fabricante. Nessa hipoOtese, a seguradora também néo
pagard a indenizacéao integral.

19.1.1.6 Caso ocorra sinistro que resulte em pagamento de indenizacao parcial, a reintegracéo
sera automatica, sem cobranca de prémio adicional. No entanto, se, na vigéncia do Bilhete de
seguro, a soma das indenizacdes pagas em razdo dos sinistros ultrapassar o limite maximo de
indenizacao, o Bilhete de seguro sera automaticamente cancelado.

A seguradora podera exigir ou realizar inspecdo no veiculo reparado a qualquer momento para
continuidade do seguro.

»19.1.2 Sinistro de Indenizacéao Integral

Ocorrera a indenizacéao integral sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do
veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor do veiculo determinado no Bilhete de seguro.
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19.1.2.1 Mediante acordo entre as partes, a Azul Seguros podera optar pelo pagamento da
Indenizacdo Integral do Veiculo Segurado, ainda que os prejuizos e/ou despesas relativas ao
conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, n4o sejam iguais ou superiores
a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado no Bilhete de seguro.

»19.1.2.2. Aindenizacdo somente sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, dnus, gravames, contestacdes
ou restricoes de qualquer natureza;

b) o veiculo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) o segurado, no caso de veiculo sinistrado (salvado), providenciar a transferéncia de
propriedade para a seguradora, nos termos do Cdédigo de Transito Brasileiro, pois a seguradora
nado possui legitimidade para pleitear essa transferéncia junto aos 6rgaos publicos.

19.1.2.3 O pagamento sera devido quando o veiculo roubado ou furtado ndo tenha sido
localizado oficialmente até a data da liquidac&o do sinistro. Caso o veiculo venha a ser localizado
antes da liquidacao e o documento de compra e venda tenha sido preenchido com a intencao da
transferéncia de propriedade para a Azul Seguros, esta devera reembolsar o valor para emissao
de 22 via.

A seguradora indenizard o segurado ou o proprietario legal do veiculo, mediante
acordo entre as partes, caso sejam distintos. através de transferéncia bancaria. Outras
formas de pagamento poderéao ser adotadas mediante acordo entre as partes.

Nao havera deducdo de avarias previamente constatadas e nem da franquia, nos casos de
Indenizacéo Integral.

19.1.2.4 Fica entendido e acordado que se for verificada irregularidade na documentacdo de
propriedade do veiculo segurado, ou seja, o0 veiculo ndo estiver legalizado em nome do Segurado,
ficard o Segurado responsavel pelo pagamento das custas de regularizacdo do veiculo acumuladas
até a data do sinistro (Transferéncias de Propriedade) no DETRAN.

19.1.2.5 Comprovada a indenizacdo integral por perda total com a consequente baixa junto ao
Departamento de Transito competente, ou por roubo ou furto de veiculos adquiridos com isencéo
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e/ou Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e
Servicos (ICMS), ndo ha a exigéncia do pagamento do IPI e/ou ICMS dispensado na aquisicao,
em decorréncia do recebimento de seguro, com a assuncdo, pela seguradora, dos direitos
relativos ao veiculo.

19.1.2.6 Em caso de sinistro de indenizacao integral do veiculo segurado, ndo havera devolucao
do prémio da cobertura de RCF-V em decorréncia da concessdo de um desconto aplicado, pela
contratacao simultdnea com a cobertura do veiculo.

19.1.2.7 Veiculos Alienados

Os veiculos segurados com Alienacao Fiduciaria ou Arrendamento Mercantil (Leasing), no caso
do sinistro coberto pelo Bilhete de seguro e configurando Indenizacdo Integral do Veiculo
Segurado, serdo indenizados pela Azul Seguros da seguinte forma:

by

a) Alienacdo fiduciaria: Devera o Segurado apresentar a Seguradora Carta da Instituicdo
Financeira, em papel timbrado da mesma, com assinaturas devidamente reconhecidas,
informando o saldo devedor, que sera pago diretamente a instituicdo alienante, observada de
acordo com a forma de contratagédo do seguro.

Se houver valor remanescente apurado em fungéo da diferencga entre o valor fixado no Bilhete de
seguro e o valor quitado na Instituicdo Financeira, este sera pago ao proprietario do veiculo logo apos
o recebimento do Instrumento de Liberacdo pertinente a baixa da Alienacéo Fiduciaria, com
as assinaturas devidamente reconhecidas por autenticidade.

b) Arrendamento mercantil (leasing): O pagamento da indenizacdo sera sempre efetuado de forma

integral, limitado a garantia basica contratada e diretamente a Empresa de Arrendamento
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Mercantil (Leasing), que nos fornecera a quitagdo deste valor.

19.2 LIQUIDACAO DE SINISTROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES:

A indenizacdo mencionada no item 8.2.1, “b”, com fins extrajudiciais, sera apurada conforme as
disposi¢des abaixo.

Havendo mais de um terceiro envolvido e ndo existindo importancia segurada suficiente para
cobertura dos prejuizos, o pagamento da indenizagédo se daré por ordem de aviso de sinistro.

19.2.1 Indenizacéo parcial do veiculo terceiro:
e Reparo do veiculo.

E garantido o direito de livre escolha de oficina ao terceiro. Os servicos poderéo ser diretamente
faturados em nome da oficina, desde que respeitadas as condi¢des do orcamento pré-aprovado e
gue ela seja habilitada a emitir nota fiscal de mao de obra e pecas, separadamente.

No que diz respeito as pecas para a reparacdo, serdo utilizadas pecas originais ndo genuinas,
vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente, que ndo ostentam o logo, marca ou
simbolo da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as suas especificacdes
técnicas e funcionalidades originais.

Ficara por conta do terceiro, eventual cobranca pelo periodo de estadia do veiculo na
oficina.

Sendo necessaria a substituicdo de partes ou pecas do veiculo ndo existentes no mercado brasileiro,
a Azul Seguros, podera pagar em espécie o valor da peca nova original (ndo genuina), sendo o
valor de tais partes ou pecas fixadas de acordo com o0 preco constante da Ultima lista de
fornecedores tradicionais no mercado brasileiro. Ndo sendo possivel apurar, sera calculado pela
ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cadmbio em vigor na data do sinistro,
incluindo as despesas inerentes a importacdo ou serdo avaliados os custos de partes ou pecas
similares existentes no mercado brasileiro.

A seguradora ndo responderd pelo atraso na reparacdo do veiculo ou quaisquer perdas e
danos decorrentes da falta de pecas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é
de responsabilidade do fabricante. Nessa hipotese, a seguradora também néo pagara a
indenizacdo integral.

19.2.2 Se o veiculo terceiro tiver blindagem, os servicos para a substituicdo de itens
blindados deverdo ser executados por oficina registrada no Exército Brasileiro com pecas
comercializadas no Brasil.

19.2.3. Indenizacéo integral do veiculo terceiro, mediante acordo entre as partes, da seguinte
forma:

Danos Materiais - outros bens e lucros cessantes:

A indenizacdo pelos danos causados a outros bens do terceiro, que ndo o veiculo, sera feita em
dinheiro, assim como os lucros cessantes. A indenizacdo de lucros cessantes sera feita desde
qgue haja comprovacgéao efetiva de perda de receita ligada direta e exclusivamente a paralisacéo do
veiculo em razéo de sinistro coberto e indenizado pela seguradora.

Danos Corporais aterceiros:

A indenizacdo ou o reembolso sera feito em dinheiro, conforme o limite da verba contratada,
mediante decisdo transitada em julgado, acordo judicial com anuéncia da seguradora — desde
gue ambos nao sejam decorrentes de revelia — ou acordo extrajudicial com anuéncia da
seguradora.

Em caso de morte, para fins de acordo extrajudicial, o calculo da indenizac&o sera feito tomando-
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se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima, bem como a participacao financeira da
vitima na manutencdo de seus dependentes econdmicos na data do evento, devendo ser
descontado um terco a titulo de despesas pessoais. Caso ndo haja comprovacgao de renda, sera
utilizado como base o valor do salario minimo vigente na data da indenizacao.

Em caso de invalidez:

Caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais terceiros, a perda ou impoténcia funcional
definitiva — total ou parcial — de um membro ou 6rgdo, em razdo de acidente, a seguradora
indenizara a vitima conforme a Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente,
constante no capitulo 20, a ser aplicada sobre o valor apurado de indenizacdo, que tomara por
base o rendimento e a idade da vitima. Nessa hipotese, é preciso que a invalidez seja definitiva e
o tratamento médico esteja concluido.

Nos casos nédo discriminados na Tabela para Célculo de Indenizacao de Invalidez Permanente, a
indenizacao seré calculada conforme a diminuicdo permanente de capacidade fisica da vitima,
independentemente da sua profisséo.

Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, esta sera estabelecida
somando-se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez
Permanente. Nesse caso, a soma desses percentuais sera limitada a 100% de invalidez. Da
mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou mais lesées no mesmo membro ou 6rgéao,
a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a indenizacdo prevista para sua perda
total.

19.2.3.1 Em caso de perda ou maior reducdo de um membro ou érgao jA comprometido antes do
acidente, a invalidez sera estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez preexistente.
19.2.3.2 A invalidez permanente total ou parcial serd constatada com base em documentos
médicos (resultado de exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos, entre
outros). Se for necesséario, a seguradora podera solicitar uma pericia médica.

19.2.3.3 Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensao das lesfes e a avaliacao
da incapacidade referente ao terceiro, em até 15 dias corridos, a contar da data da contestacao
da divergéncia, a seguradora devera propor, por meio de correspondéncia escrita, a constituicao
de junta médica, formada por trés membros: um nomeado pela seguradora; outro, pela vitima; e
um terceiro (desempatador), pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do
médico que designar. A vitima e a seguradora pagardo, em partes iguais, os honorarios do
terceiro médico. O prazo para a constituicdo da junta médica serd de até 15 dias corridos, a
contar da data da indicacdo do membro nomeado pela vitima.

19.2.3.4 O percentual estabelecido pelo seguro DPVAT néo obriga a seguradora.

19.2.3.5 Se, depois de paga indenizacdo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a
morte da vitima em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor a indenizar pela morte.

19.2.3.6 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia ou
similares n&o caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

19.2.3.7 O limite maximo de indenizac&o se esgotara quando ocorrer:

a) um unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou

b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.

» Indenizacdo mediante acordo — sem acéo judicial: é facultado a seguradora celebrar acordo
com os terceiros prejudicados, sem implicar o reconhecimento de responsabilidade do segurado
nem prejudicar aqueles a gquem € imputada a responsabilidade. Se houver pluralidade de
terceiros prejudicados em um mesmo evento, a seguradora ficara liberada com a prestacédo da
totalidade das indenizacGes decorrentes da garantia do seguro a um ou mais prejudicados,
sempre que ignorar a existéncia dos demais.
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»19.2.3.8. A seguradora poderd propor ao segurado meios alternativos de solugédo de conflitos,
como a conciliacdo e a mediacao, nao representando, de forma alguma, impedimento ao acesso
a justica.

»19.3 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULACAO DE SINISTROS E PRAZO DE
LIQUIDACAO

19.3.1. A seguradora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para analisar a solicitacdo de
cobertura do sinistro e dar sua resposta, seja ela favoravel ou desfavoravel. Esse prazo comeca a
contar a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informacfes necessarios para
gue a seguradora possa tomar a sua decisao.

19.3.1.1. No caso de sinistro coberto, a indenizacao sera paga em até 30 (trinta) dias. Esse prazo
também comeca a contar a partir da entrega de todos os elementos, documentos e informacdes
necessarios para que a seguradora possa prosseguir com a indenizacao.

19.3.1.2. A seguradora podera solicitar documentos complementares, de forma justificada,
mediante suspensdo deste prazo uma uUnica vez, reiniciando a contagem no primeiro dia (util
subsequente aquele em que for atendida a solicitacéo.

19.3.2. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, a indenizacdo podera ser paga
em dinheiro, de acordo com o orcamento do conserto do veiculo aprovado pela seguradora ou
conforme pactuado entre as partes.

19.3.3. A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido no item 19.3.1. E da forma
de pagamento da indenizacdo prevista no item 19.3.2. Quando a demora da liquidacao decorrer
de caso fortuito, forca maior, culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, quando o segurado e/ou
oficina ndo-referenciada ndo cumprir com os tramites necessarios para execucao dos reparos.

19.3.4. O ndo pagamento no prazo previsto incidirhA multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, corrigido monetariamente, sem prejuizo dos juros moratorios de 2% ao més
desde a data em que a indenizagao deveria ter sido paga.

19.3.5. O reparo do bem podera ser comprovado mediante apresentacdo do termo de quitacao
assinado pelo segurado ou com a emissdo da nota fiscal pelo prestador de servi¢cos, sendo
admitidos quaisquer outros meios comprobatérios da reparacédo do bem, se necessario.

19.3.6. Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizacéo,
independentemente da entrega dos documentos para analise, a seguradora suspendera o
pagamento e retomara a regulacado do sinistro.

19.3.7. A seguradora pode solicitar atestados ou certidbées de autoridades competentes e o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em razdo da causa do sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizagdo no prazo. Alternativamente, pode-se solicitar copia da certiddo de
abertura de inquérito.

19.3.8. Os procedimentos de regulacéo e liquidacao de sinistro ndo importam em reconhecimento
de nenhuma obrigac&o ou pagamento da indenizagao pela seguradora.

»19.4. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO -
AUTOMOVEL

Apds o cumprimento dos procedimentos apds o sinistro, 0s seguintes documentos deverao ser
entregues a seguradora, para fins de analise:

19.4.1. INDENIZACAO PARCIAL: COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Boletim(ns) de Ocorréncia, caso o(s) tenha(m) lavrado(s), da Policia Civil e/ou da Policia
Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;
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c) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo, se houver;

d) exame necroscopico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

e) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver;

f) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

g) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na
Venezuela.

19.4.2. INDENIZACAO INTEGRAL: COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) CRLV-e significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletrénico. Também
conhecido como CRLYV Digital;

b) Boletim(ns) de Ocorréncia da Policia Civil e inser¢cdo de queixa ou restricdo de roubo/furto no
cadastro do veiculo (em caso de furto ou roubo);

c) Boletim(ns) de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar (nos
demais casos);

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida do condutor do veiculo segurado;

e) laudo do primeiro atendimento, laudo de resgate e prontuarios médicos do condutor do
veiculo;

f) exame necroscopico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

g) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo;

h) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica);

i) fotos ou video(s) do momento do acidente;

J) comprovantes de realizagdo de manutenc¢des preventivas e corretivas, quando necessario;

k) laudo de Exame de Dosagem Alcodlica / Toxicolégico do condutor do veiculo segurado;

[) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na
Venezuela.

Os documentos dos itens 19.4.1 e 19.4.2 poderao ser entregues a seguradora logo apos o aviso
de sinistro, independentemente de solicitacao.

»19.5. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDACAO DO SINISTRO -
AUTOMOVEL

19.5.1. INDENIZACAO INTEGRAL: SOMENTE SERA REALIZADA APOS A ENTREGA DOS
SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Documento de Transferéncia (DUT) ou Digital (ATPV-e), original. E necessario preencher o
documento com os dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por
autenticidade; quando aplicavel, enviar Termo de Extravio, Procurag¢do Publica, Alvara, Inventario,
Escritura Publica de Inventario, Formal de Partilha;

b) Cépia da ultima atualizacdo do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresério para
microempresa ou microempreendedor individual. Em caso de proprietario legal do veiculo e
segurado serem pessoas diferentes, necessario enviar o documento de ambos (copia simples do
RG/CNH e do comprovante de residéncia do representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) copia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) Baixa do Gravame, Baixa da Intencédo de Gravame, Restricdo Administrativa e Judicial, 6nus,
penhoras sobre o veiculo;

f) formulario assinado pelo segurado e proprietario legal do veiculo autorizando o pagamento,
caso o proprietario ndo seja o titular da apdlice;

g) Termo de Responsabilidade Roubo/Furto e Autorizagcdo de pagamento - formulario assinado
pelo favorecido da indenizacgao;

h) chaves do veiculo;

i) autorizacdo de deducado de débitos/cadastro de dados bancérios via sistema;

) Cépia da certiddo de casamento atualizada;

k) Copia do comprovante de endereco, caso necessario.

19.5.2. Para receber a indenizacédo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributario, além dos documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora,
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guando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na
aquisicao do veiculo e o protocolo de solicitagdo de baixa da restricdo tributaria. Os impostos
serao pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de
recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de
recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgdo que lhe concedeu a documentacao
validando o beneficio.

» 19.6. ENTREGA DE DOCUMENTOS BASICOS PARA A ANALISE DO SINISTRO — RCF-V

19.6.1. COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) Boletim de Ocorréncia, caso o tenha lavrado, da Policia Civil e/ou da Policia Militar;

b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) véalida do condutor do veiculo segurado;

c) CRLV-e significa Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo Eletrénico. Também
conhecido como CRLYV Digital;

d) laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo segurado;

e) comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver;

f) exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo segurado, se houver;

g) laudo pericial - IC (Instituto de Criminalistica), se houver;

h) Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na
Venezuela.

19.6.2. DE DANOS MATERIAIS DE TERCEIROS (OUTROS BENS), COPIA SIMPLES DOS
SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) orcamentos (com descricdo de materiais utilizados e méo de obra, detalhar os materiais a
serem utilizados, incluindo quantidades e custos, além da discriminacdo dos valores de méao de
obra) ou da nota fiscal e do comprovante de pagamento (com descricdo de materiais utilizados e
mao de obra), no caso do conserto ou troca ja tiver sido realizada com anuéncia da seguradora;
b) IPTU/ITR com comprovacao de propriedade do imdvel, escritura publica ou contrato de locacao
(em caso de danos a imoveis). Em caso de imovel alugado, encaminhar também do Contrato de
Locacéo;

c) Ata da ultima assembleia de eleicdo de sindico (nos casos de condominios) e caso tenha
Administradora, do contrato de prestacéo de servicos;

e) fotos do local ou video(s) de bens danificados: enquadrar de forma que evidenciem as
dimensdes do bem e a extensdo dos danos em detalhes, e no caso dos reparos ja terem sido
realizados, as fotos do local/lbem(ns) reparados;

f) nota fiscal de aquisicdo para comprovacao de propriedade de bens moveis ou acessorios;

g) contrato social.

19.6.2.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-
indenizacao.

19.6.3. DE LUCROS CESSANTES, COPIA SIMPLES DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a) declaracédo do aplicativo, sindicato ou das cooperativas dos taxistas, motoboys e lotacdes,
guando cabivel, com os dados do veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaracdo de contador, holerite, imposto de renda, declaracdo da empresa para o qual presta
servicos, RPA’s, recibos, pro-labores, conhecimento de frete, notas fiscais de prestacdo de
servicos, extrato de corridas por aplicativo, extrato do transportador de veiculos registrado na
ANTT - RNTRC ou outros documentos que comprovem o rendimento nos ultimos 3 meses
anteriores ao sinistro, no caso de pessoa fisica;

c) relatorio de faturamento mensal da empresa, dos trés meses anteriores ao sinistro e relacéo de
veiculos da empresal/frota, no caso de pessoa juridica;

d) contrato social.

19.6.3.1. Realizar o Cadastro do Favorecido no Link: http://porto.vc/cadastro-favorecido-
indenizacao.

19.6.4 DE MORTE:
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19.6.4.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizacao;

b) laudo de exame necroscépico do IML (se a vitima faleceu no local do acidente);

c) comprovante de rendimentos (declaracdo de contador, holerite, imposto de renda, declaracéo
da empresa para o qual presta servicos, RPA’s, recibos, pro-labores, conhecimento de frete,
notas fiscais de prestacdo de servicos, extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos
Gltimos trés meses antes do sinistro;

d) prontuario médico com o primeiro atendimento e internacdo (se a vitima faleceu no hospital);

e) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizacdo de eventual seguro obrigatorio
de danos pessoais.

19.6.4.2. Copia autenticada dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Obito;

b) Certiddo de Casamento (com data atualizada e averbacdes, extraida apds o 6bito);

c) escritura publica, emitida pelo cartério, a qual comprove o periodo de convivio até o 6bito e a
geracao de filhos (em caso de unido estavel).

19.6.4.3. Entregar original do formulario “Declaracdo de Dependentes Econdmicos”, fornecido
pela seguradora.

19.6.5. DE INVALIDEZ:
19.6.5.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizacao;

b) laudo dos exames de diagndstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

c¢) laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido pelo IML ou pelo médico que assiste a
vitima, informando em percentual o grau de invalidez das lesGes dos membros ou 6rgaos
consideradas permanentes;

d) prontuarios médicos (primeiro atendimento, internacdes e cirurgias);

e) relatorios médicos e fisioterapicos;

f) comprovante de rendimentos (declaracdo de contador, holerite, imposto de renda, declaracao
da empresa para o qual presta servicos, RPA’s, recibos, pro-labores, conhecimento de frete,
notas fiscais de prestacdo de servicos, extrato de corridas por aplicativo, etc) da vitima, dos
altimos trés meses antes do sinistro;

g) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizacdo de eventual seguro obrigatorio
de danos pessoais.

19.6.5.2. Copia autenticada dos seguintes documentos:

a) termo de curatela definitiva, nos casos de interdicdo judicial da vitima,
b) termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos e estiver sob a
guarda de um tutor.

19.6.6. DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES:
19.6.6.1. Copia simples dos seguintes documentos:

a) laudo dos exames de diagnéstico e controle (se ndo houver, enviar o filme);

b) CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;

c) prontuarios médicos (primeiro atendimento, internacdes e cirurgias);

d) declaracdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em carater particular, sem a
participacdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internacdo);

e) despesas médicas e relatérios médicos enviados ao eventual seguro obrigatério de danos
pessoais (primeiro risco);

f) comprovante de acionamento e de recebimento de indenizacdo de eventual seguro obrigatorio
de danos pessoais.

19.6.6.2. Originais dos seguintes documentos:
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a) notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

b) relatérios médicos e fisioterapicos.

19.6.7. Os documentos dos itens anteriores deverdo ser entregues a seguradora logo apés o
aviso de sinistro, independentemente de solicitagéo.

»19.7. DOCUMENTOS BASICOS PARA A LIQUIDACAO DO SINISTRO — RCF-V

19.7.1. Indenizagéo Integral do veiculo terceiro: somente sera realizada ap0s a entrega dos
seguintes documentos:

a) Documento de Transferéncia (DUT) ou Digital (ATPV-e), original. E necessario preencher o
documento com os dados do proprietario e da seguradora e reconhecer a assinatura por
autenticidade; quando aplicavel, enviar Termo de Extravio, Procuracdo Publica, Alvara, Inventario,
Escritura Publica de Inventario, Formal de Partilha;

b) Cépia da ultima atualizacdo do Contrato Social/Estatuto/Ata/Requerimento de Empresério para
microempresa ou microempreendedor individual. Em caso de proprietario legal do veiculo e
segurado serem pessoas diferentes, necessario enviar o documento de ambos (copia simples do
RG/CNH e do comprovante de residéncia do representante legal da empresa);

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), vigente na data do evento;

d) copia simples do(s) Boletim(ns) de Ocorréncia realizado(s) sobre o acidente;

e) Baixa do Gravame, Baixa da Intencdo de Gravame, Restricdo Administrativa e Judicial, 6nus,
penhoras sobre o veiculo;

f) Recibo de indenizacdo RCF - Indenizagdo Integral - formulario assinado pelo favorecido da
indenizacao (proprietario legal ou condutor no momento do acidente);

g) autorizacao de deducao de débitos/cadastro de dados bancérios via sistema;

h) Cépia da certiddo de casamento atualizada;

i) Copia do comprovante de endereco, caso necessario.

19.7.2. Veiculos blindados, entregar:
CRV/DUT ou CRLYV regularizado, constando o termo blindagem.
Caso néo esteja regularizado, deverao ser entregues:

* Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela blindadora), nos
guais constam as especificacdes da blindagem;

* Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército);

* Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil — Departamento
de Produtos Controlados—DPC) para veiculos blindados antes de 2002.

19.7.3. Para receber a indenizacédo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributario, além dos documentos basicos, 0 segurado deverd apresentar para a seguradora,
guando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na
aquisicdo do veiculo e o protocolo de solicitacdo de baixa da restricdo tributaria. Os impostos
serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de
recolhimento junto ao Org&o Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de
recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 0rgdo que Ihe concedeu a documentacao
validando o beneficio.

19.8 ATUALIZACAO DA INDENIZACAO

19.8.1 Caso haja cobertura securitaria e expirado o prazo previsto no item 19.3, desde que o
Segurado tenha entregue todos os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a
liguidagdo do sinistro, o valor da indenizagdo e os demais valores devidos serdo atualizados pelo
IPCA/IBGE, a partir da ocorréncia do sinistro.

19.8.2 Se houver extingdo do indice pactuado, o indice que vier a substitui-lo sera o IPC/FIPE.
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19.8.3 O ndo pagamento da indeniza¢éo no prazo previsto implicara a aplicacéo de juros de mora de
2% a.m, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

19.8.4 Datas de Exigibilidade:
a) a data de ocorréncia do evento;

b) para as garantias cuja indenizacéo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a
data do efetivo gasto pelo segurado.

»20. DESPESAS DE SALVAMENTO

20.1. A seguradora cobrirhd as despesas comprovadamente incorridas pelo segurado ou por
outrem, com medidas necessarias, emergenciais e imediatas de contencdo de danos ou de
salvamento do objeto segurado, visando evitar um sinistro iminente ou diminuir as consequéncias
de um sinistro coberto, evitando a propagacéo dos danos e protegendo os bens sinistrados.

20.2. A obrigacao de indenizar tais despesas subsistir4 ainda que os prejuizos diretos do sinistro
nao superem o valor da franquia contratada, ou mesmo que as medidas de contencdo ou
salvamento adotadas, desde que adequadas e proporcionais, se mostrem ineficazes para evitar
ou atenuar o sinistro.

20.3. Os reembolsos das despesas de salvamento somam-se a todos os reembolsos anteriores
de mesma natureza, realizados no ambito dessa apdlice, para fins de calculo de utilizacdo do
limite estabelecido.

20.4. O uso do guincho deve se restringir ao uso das clausulas de Assisténcia 24 horas, nao
sendo reembolsado nesta cobertura.

20.5. Limite de indenizacdo: até 20% do Limite Maximo de Indenizacdo previsto na
cobertura envolvida no sinistro.

20.6. A seguradora néo estara obrigada a custear:

a) Despesas de contencdo ou salvamento relativas a prevencao ordinaria, incluindo
gualquer tipo de manutencéo, as quais sao de responsabilidade exclusiva do segurado.

b) Despesas com medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais ao risco,
considerando a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

c) Despesas acima do limite pactuado durante a vigéncia da apdélice.

»21. SALVADOS
21.1. O segurado nao devera abandonar o veiculo sinistrado (salvado).

21.2. Eventuais medidas tomadas pela seguradora durante a regulacéo e liquidacdo do sinistro,
inclusive quanto ao salvado, ndo implicardo na indenizacdo do sinistro. A seguradora
providenciara a remocdo do salvado da oficina para um pétio, sem que isso implique na
indenizacdo do sinistro. Se a tentativa desta remocdao for frustrada devido a cobranca de
estadias por parte da oficina, 0 Segurado ou o Terceiro deverd providenciar a quitacdo dos
valores cobrados (pois tratam-se de despesas nao cobertas pelo seguro) e informar a
seguradora para tentar novamente.

21.3. No caso de reparacao do veiculo com substituicdo de pecas, estas serdo consideradas
como salvados, passando a pertencer a seguradora.

21.4. Caso o veiculo sinistrado tenha sido removido para o patio e haja recusa do sinistro
por qualquer motivo, inclusive pela falta de entrega dos documentos e elementos
necessarios para analise ou liguidacdo do sinistro, o Segurado ou o Terceiro devera
providenciar sua remo¢do em até cinco dias Uteis, assim que comunicado da recusa, sob
pena de arcar com a cobranca diaria de estadias pelo periodo em que ali permanecer.
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» 22. CONCORRENCIA DE APOLICES/BILHETE DE SEGURO

22.1. O segurado devera comunicar a seguradora a existéncia de mais de um seguro vigente
sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, sob pena de perda de direito & indenizagao.

22.2. Se comunicada a existéncia de outro seguro com coincidéncia de garantia cobrindo o
mesmo bem/interesse, no caso de sinistro, serd reduzida proporcionalmente a importancia
segurada de cada contrato celebrado, quando a soma das importancias seguradas superar o
valor do interesse.

22.3. A seguradora que tiver a maior participacdo na indenizacgao ficara responsavel por negociar
0s salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdo as demais
participantes, salvo previsdo em contrario entre as partes.

22.4. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

22.5. Na hipotese do bem e/ou interesse segurado compor a cobertura de um seguro obrigatério
por lei, este sera aplicado a Primeiro Risco, ou seja, devera ocorrer 0 esgotamento do Limite
Méaximo de Indenizacéo (LMI) nele previsto para que este seguro responda com o excedente dos
prejuizos.

» 23. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

23.1 Efetuado o pagamento da indenizacdo, a Azul Seguros ficard sub-rogada, até o limite da
indenizacao paga, em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato
ou omissdo, tenham causado 0s prejuizos indenizados ou para eles concorrido, obrigando-se o
Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacdo. O segurado é
obrigado a colaborar e ndo pode praticar atos que prejudiquem essa sub-rogagéao, sob pena de
responder pelos prejuizos que causar a seguradora.

23.1.1. A sub-rogagdo nao afeta o direito do segurado de ser ressarcido por valores nao
contemplados na indenizacao.

23.2. A seguradora nao pode se sub-rogar contra cbnjuge, parentes de até segundo grau
(consanguineos ou por afinidade) do segurado ou beneficiario, empregados ou pessoas sob
responsabilidade do segurado, se o sinistro tiver sido causado por culpa nao grave. Esta excecao

nao se aplica se o terceiro responsavel tiver seguro de responsabilidade civil, permitindo a
seguradora acionar a seguradora dele.

23.3. Nenhum ato do segurado diminuira ou extinguira os direitos da seguradora, relativos a esta
clausula.

24. FORO

24.1 Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questfes
judiciais oriundas do presente contrato.

25. PRESCRICAO

25.1 Qualquer direito do Segurado com fundamento no presente Bilhete de seguro prescreve
conforme os prazos determinados em lei.

» 26. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES E CESSAO DE DIREITOS

26.1 E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizacdo — referente as verbas da
cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V) — a qualquer pessoa fisica ou juridica,
hospital ou assessoria médica.
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26.2 Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o segurado deve comunica-la, prévia e
formalmente, a seguradora para a analise do novo risco, antes da proxima recorréncia ou em 30
(trinta) dias apos a transferéncia do veiculo, o que ocorrer primeiro.

»27. EMBARGOS E SANCOES

Caso o segurado, o beneficiario ou o local da ocorréncia do evento for inserido em listas
de Embargos ou Sancdes expedidas pelos Orgdos nacionais ou internacionais de combate
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ou esteja sujeito
as sancdes previstas na legislacao brasileira ou internacional, conforme descrito nas listas
de embargos e sancdes a seguir, mas ndo se limitando a estas, durante a vigéncia da
apolice, as indenizacdes serdo suspensas pelo periodo em que permanecer na lista, desde
as 24 horas do dia da incluséo até as 24 horas do dia da exclusdo ou de eventual solucéo
judicial.

a) Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros
dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Acédo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poder&o sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgéos
Reguladores.

» 28. RISCOS NAO ACEITOS

»28.1 Além dos modelos ndo disponiveis para célculo, também ndo sao aceitos 0s que se
enquadram nas situagcdes mencionadas abaixo, isentando a Azul Seguros de qualquer
indenizacao, conforme previsto na clausula Perda de Direitos:

Tipos de veiculos:

e Nacional com até 2 anos e com mais de 35 anos, contados a partir do ano de fabricacao.
e Acima de R$ 150.000,00.
e Referentes as seguintes categorias:
- Esportivo (categoria 16).
- Caminhbes (independente da capacidade de carga).
- Motocicletas e similares,
- Com menos de 04 rodas (Ex.: motonetas e bicicletas motorizadas).
- Téxi, Lotacdo e Transporte escolar.
e Veiculo de Locadora - sO ser& aceito mediante apresentacdo de Contrato de compra e venda
ou outro documento que comprove a venda do veiculo para o proponente, mais realizacao de
vistoria prévia com parecer favoravel.
Onibus e micro-6nibus.
Ambulancias.
Reboque, semirreboque e guincho.
Casas volantes e trailers.
Varredora mecanica.
Maquinas e implementos agricolas.
Modelos especiais, veiculos em fibra de vidro, modificados ou transformados.
De Embaixada / Consulado.
Blindado.
Em nome de pessoa falecida ou nome de espdlio.
A diesel e elétrico com kit-gas.
Viatura ou ex-viatura de uso policial e/ou militar.
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Veiculos com:

Chassi remarcado.

Equipamentos de som destinados a conducao de trio elétrico, e/ou com fins publicitarios, e/ou
para comicios, manifestacdes, campeonatos, demonstragdo de som, tais como: mddulos
amplificadores, crossover, cornetas, caixas seladas, twitter.

Irregularidade na documentacéao.

Restricdo administrativa junto ao DENATRAN/DETRAN.

Motor ou agregado nao original do veiculo.

Cor predominante diferente da indicada no CRLV.

Alteracdes em suas caracteristicas originais, apés a saida de fabrica, tais como: veiculos
rebaixados, turbinados, aros superdimensionados (duas polegadas acima da medida ou
padrao original), veiculos que possuem “kit vapor gasolina” e afins.

Plataforma/escada elevatéria telescépica.

Itens de seguranca e sinalizacdo comprometidos, tais como: auséncia de luz de freio, pneus
lisos, etc.

Local da gravacéo do chassi encoberto por algum material ou com ferrugem, impossibilitando
o decalque ou a simples visualizagao.

Placas de cores branca, vermelha/ categoria aluguel, verde, preta ou azul.

Equipamentos para preparo de alimentos, inclusive as Towners, veiculo bar, oficinas e
hospitais volantes.

A parte estrutural trincada ou apresentando corrosdo: longarinas, painel corta-fogo, para-
lamas dianteiros internos, torres dos amortecedores e assoalho (para qualquer assoalho).
Qualquer tipo de vazamento: éleo, fluido de freio, combustivel e arrefecimento.

Equipamento ou bau frigorifico (mével ou fixo), acionado por motor do veiculo ou por motor
elétrico.

Alteracdo de combustivel: gasolina para alcool (vice-versa) e chip para flex/bicombustivel.

Veiculos que ndo apresentem:

Laudo de aprovacdo do INMETRO e regularizacdo nos 6rgaos de transito, quando for movido
a gas.

No minimo 2 (dois) vidros com a gravacao do niumero do chassi.

Placa traseira regularmente instalada.

Nenhuma etiqueta identificadora autodestrutivel.

Veiculos utilizados para:

Servigos de autoescola.

Transporte de pessoas e/ou animais, com fins comerciais (EXx.: transporte escolar, lotacdes,
transporte de passageiros por aplicativos, compartilhamento de veiculos, etc.).

Transporte de explosivos, inflamaveis e corrosivos.

Competicoes, trilhas, gincanas, apostas e provas de velocidade, autorizadas ou nao e/ou
exibicao.

Policiamento e Patrulhamento.

Transporte de policiais e/ou armamentos.

Transporte de valores.

Uso do corpo de bombeiros.

Teste drive.

Segurado/Condutor:

Segurados isentos de IOF (n&o contribuinte).
Condutor/Segurado estrangeiro ou nacional que nao possua CPF.
Condutores sem habilitagéo legal e apropriada.
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» CLAUSULAS ADICIONAIS

» 1. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES (REDE
REFERENCIADA)

1.1 38N - DANOS A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS
1.1.1 Riscos cobertos

Desde que ratificada no Bilhete de seguro, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, vidros
laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive, a
reposicdo de pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente €
realizado no vidro para-brisa.

1.1.2 Haveré substituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a
lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaca), como também os farois, as lanternas dianteiras
e traseiras.

1.1.3 A troca de vidros sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado
por um fornecedor da montadora, sem a logomarca do fabricante do veiculo. Ocorrendo a troca
do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guarnicdo (borracha de vedacéo),
ficando, a critério da Seguradora, a deciséo sobre sua substituicdo.

1.1.4 O tempo de reposicado dos vidros esta vinculado a sua disponibilidade no mercado.

1.1.5 No caso de necessidade de aplicacdo da pelicula protetora, fica desde j& estabelecido que
todos os vidros que forem trocados, com excecdo do para-brisa, se apresentarem originalmente
pelicula protetora, terdo esta reposta por uma pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta
desta ultima, por outra equivalente, respeitando a legislacdo de transito vigente.

1.1.6 Na hipotese de ndo haver a pelicula para aplicacao, o segurado recebera um reembolso de
R$30,00 para colocacéo em local de sua preferéncia.

1.1.7 E de responsabilidade exclusiva da Azul Seguros a analise quanto & necessidade da troca
de componentes referente aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas ndo serao
trocadas.

1.1.8 Em decorréncia do ano de fabricacdo, poderdo ser notadas algumas diferencas no que diz
respeito a cor, pelo desgaste natural entre as pecas (antiga e nova).

1.1.9 Estard garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaca) dos
retrovisores. A troca dos retrovisores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo,
fabricado por um fornecedor da montadora, sem a logomarca do fabricante do veiculo. Neste caso,
sera efetuada a respectiva substituicdo por item de mesma especificacdo técnica. Em caso de
sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as integrantes do veiculo fabricado. Logo, estdo
excluidos componentes elétricos, eletrénicos e mecanismos manuais que nao estejam embutidos
na peca.

1.1.10 Garante a substituicdo de fardis, lanternas dianteiras e traseiras, inclusive o brake-light os
retrorrefletores aos segurados proprietarios dos veiculos.

1.1.11 A troca de fardis e lanternas sera efetuada por pecas do mesmo ano/modelo do veiculo,
fabricado por um fornecedor da montadora, sem a logomarca do fabricante do veiculo.

1.1.12 Havera cobertura ao farol de xenbnio e lanterna de LED para os modelos dos
veiculos desde que sejam item de série (de fabrica). Para esta condigdo sera cobrada a taxa de
servigo discriminada no Bilhete de seguro.

1.1.13 Durante esta substituicdo também serdo trocadas as lampadas do equipamento avariado,
caso tenham sido danificadas no sinistro.

by

1.1.14 O tempo de reposi¢cdo dos fardis e lanternas estd vinculado a sua disponibilidade no
mercado.

1.1.15 Em decorréncia do ano de fabricacéo do veiculo, poderdo ser notadas algumas diferencas
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entre as pecas (antiga e nova), pelo desgaste natural e inicial.
1.1.16 Maquina de Vidros

O servico de Maquina de elevagdo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o reparo, a
troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas de vidro elétrico
e manuais.

1.1.16.1 Riscos Excluidos

a) Realizac&o de qualquer tipo de manutencé&o preventiva (aplicacéo de lubrificante);

b) Substituicdo da fiagdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

c) Mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada, bem como fechaduras,
forros de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da méaquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
trincos, macganetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no
objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em
consequéncia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacao lenta;

h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricacao.

i) danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano que nédo esteja relacionado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratacdo do seguro;

k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

[) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a
realizacao do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo paratroca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja em
trabalho de funilaria;

0) danos causados por atos ou fatos descritos como ndo indenizaveis na clausula
Prejuizos Nao Indenizaveis;

p) reparos, substituicdo total ou parcial sem autorizacdo prévia da Seguradora;

g) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

1.2 Limites de utilizacao

A prestacdo de servicos, durante a vigéncia do Bilhete de seguro, limita-se aos valores totais
mencionados na tabela Limite Maximo de Indenizacdo, presente no item Anexo. A clausula sera
automaticamente cancelada quando a vigéncia do Bilhete de seguro terminar ou quando o0s
valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia em todo territorio nacional.

1.2.1 Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e
teto de vidro panoramico (item de série), Retrovisor, Lanterna de LED (item de série), Farol de
Xenobnio (item de série), Retrorrefletores, Pisca-Pisca, Farol de Milha/LED (item de série), Farois,
Lanternas e Lentes de Retrovisores, Maquina de Vidros.

Nota: A categoria tarifaria do veiculo consta no Bilhete de seguro de seguro.
1.2.2 Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

1.2.3 Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execucdo do servico ficam
sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisi¢do da peca no mercado de reposicéo, e desvinculada
de marca habilitada.

1.2.4 A reparacdo ou troca do(s) vidro(s) e/ou fardis e lanternas e/ou retrovisores devera ser
obrigatoriamente realizada pelos canais digitais ou, acionando-se a central de atendimento, pelo
telefone:
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WhatsApp: (11) 96425-5000

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR
DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICULO SEGURADO.

1.3 ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE
DIREITOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutencéo e desgastes pelo uso,
danos a lataria em virtude da quebra do retrovisor, vidros blindados;
Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;
Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios e fraudes;
+ Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;
+ Veiculos com vidros avariados anteriormente a contratacdo do seguro;
Caminhao, Onibus, Tratores, Veiculos Conversiveis;
- Veiculos blindados;
» Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);
* Veiculos utilizados como taxi e para transporte por Aplicativo;
* Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;
+ Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo ou similares;
Roubo ou furto da peca;
Desgaste natural da peca ou componentes;
Somente risco na peca;
Panes elétricas;
Retrovisores internos;
Lanternas laterais;
Farois e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;
Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);
Fardéis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;
Farois de xendnio, lanterna LED ou similares (quando néo de série);
Pecas com infiltrac&o/risco ou outro dano que néo seja a quebra;
» Veiculos em processo de atendimento a sinistro;
Queima exclusiva da lampada,;
Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
Pecas embutidas no para-choque do veiculo.
Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas, fechaduras, bracos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

1.4 FRANQUIA A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS

1.4.1 Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro,
retrovisores, farois e lanternas sera cobrada a franquia discriminada no Bilhete de seguro. A
franquia para farois de Milha e Neblina (item de série) serdo cobrados pelo item convencional.

1.4.2 Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 01 (uma)
franquia, considerando a que for de maior valor dentre as pecas danificadas. Em caso de troca
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somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento de franquia.
1.4.2 ATENDIMENTO EM DOMICILIO (Exclusivo para vidros)

14.2.1 Nas regides onde o atendimento em domicilio € disponivel, fica restrita a uma utilizacdo
gratuita por ocorréncia. Em caso de visita frustrada serd cobrada a taxa de R$ 40,00
(quarenta reais), para agendamento de novo atendimento.

1.4.3 Cancelamento de Clausula

A clausula serd cancelada quando a vigéncia do Bilhete de seguro terminar ou quando esgotar o
valor da importancia correspondente contratado para esta Clausula se esgotar. Os servigos de
troca/reparo poderdo ser realizados em até 12 meses apos o término de vigéncia, desde que o
evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia e que haja saldo de valor correspondente
contratado quando da execuc¢ao do servigo.

ANEXOS

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO DE VIDROS

A clausula de cobertura a Vidros, Farois e Lanternas e Retrovisores contratada consta no Bilhete
de seguro, sendo a clausula 38N.

Para esta clausula, temos os seguintes limites maximos:

Limite Maximo de Indenizacao
Importancia Segurada do
Veiculo Valor Maximo Indenizavel
Até R$ 50.000,00 R$ 10.000,00
R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00 R$ 15.000,00
R$ 100.001,00 a R$ 150.000,00 R$ 25.000,00

» Os valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizacédo da respectiva
garantia, a partir da data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolucao de prémio ao
segurado.
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MATRIZ - Rio de Janeiro

Av. Rio Branco, 80 13°, 16° ao 20° andar Centro CEP 20040-070
Tel.: (21) 3906-2985 Fax: (21) 2507-1022

E-mail: azul@azulseguros.com.br

Site: www.azulseguros.com.br

Site do Produto: assinatura.azulseguros.com.br

SAC (exclusivo para informacéo, cancelamento e reclamacdes

Atendimento Brasil 0800 703 1280
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 727 8736
OUVIDORIA

Atendimento Brasil 0800 727 1184
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 727 8736
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